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 چکیده:

کارکنان در سازمان هاي مختلف انجام گرفته است و همواره اندیشمندان و  از گذشته مطالعات گسترده اي پیرامون رضایت شغلی
اند. فرهنگ سازمانی نیز به تازگی مورد توجه محققین در  پژوهشگران سعی در ارتقاء سطح رضایت شغلی در میان کارکنان داشته

دیده است. در این پژوهش، سعی بر این عرصه علمی و پژوهشی قرار گرفته و نظرات متعددي در زمینه فرهنگ سازمانی ارائه گر
شده تا ارتباط عوامل فرهنگ سازمانی بر اساس مدل هافستد و رضایت شغلی در میان کارکنان انجام گیرد. که مطلبی نو در این 
 زمینه می باشد. براي این منظور بخش مرکزي بانک صادرات جمهوري اسلامی ایران به عنوان نمونه مورد بررسی انتخاب شده

است. در این راستا ابتدا دو پرسشنامه فرهنگ سازمانی هافستد و رضایت شغلی تهیه و میان کارکنان توزیع می گردد. روایی و 
باشد. که با توجه به  نفر می 322با استفاده از آزمون آلفاي کرونباخ مورد آزمون قرار گرفته است. تعداد کل اعضا  پایایی این ابزار

نفر به صورت تصادفی از میان اعضا انتخاب و پرسشنامه میان آنها توزیع گشت. با توجه  225مورگان تعداد  فرمول کوکران و جدول
به اطلاعات به دست آمده از پرسشنامه میزان رضایت شغلی و فرهنگ سازمانی غالب در میان کارکنان بر اساس مدل هافستد مورد 

، رگرسیون خطی در سطح معنی داري Tاري نظیر آزمون همبستگی، آزمون بررسی قرار گرفت. سپس با استفاده از آزمونهاي آم
)p<0.05 ،و... ارتباط عوامل فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی، ارتباط عوامل دموگرافیک با رضایت شغلی وعوامل فرهنگ سازمانی (

هاي رضایت شغلی به صورت ارتباط عوامل فرهنگ سازمانی با یکدیگر و همچنین ارتباط عوامل فرهنگ سازمانی و شاخص 
  جداگانه مورد بررسی و تحلیل آماري قرار گرفت و نتایج آن در فصول پایان نامه گزارش شده است.

 فرهنگ سازمانی، رضایت شغلی، بانک صادرات، پرسشنامه فرهنگ سازمانی، پرسشنامه رضایت شغلی واژگان کلیدي:
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 مقدمه

  بیان مسئله

سازمان ها به عنوان رکن اصلی اجتماعات کنونی نقش تعیین کننده اي در برآوردن انتظارات جوامع دارند و نیروي انسانی با ارزش 
وري و کارائی سازمان ها توجه به نیازهاي کارکنان و تأمین   ترین منبع براي سازمان ها به شمار می آید؛ به منظور افزایش بهره

و جلب رضایت آن ها اهمیت ویژه اي می یابد. در واقع رضایت شغلی یکی از جنبه هاي مهم پیشرفت سلامت روانی و جسمانی 
کاري در سازمان محسوب می شود و عوامل متعددي در به وجود آوردن رضایت شغلی کارکنان موثر هستند که شناخت و بررسی 

است که به تازگی در دانش مدیریت و در قلمرو رفتار نوع تاثیر این عوامل ضروري به نظر می رسد. فرهنگ سازمانی موضوعی 
سازمانی راه یافته است. در واقع فرهنگ سازمانی را می توان مجموعه اي از باورها و ارزش هاي مشترك اعضاي سازمان دانست که 

دنبال ارتباط بین فرهنگ محققان در سازمان هاي مختلف با فرهنگ سازمانی متفاوت به  گذارد.بر رفتار و اندیشه ي اعضا اثر می 
سازمانی و رضایت مندي شغلی هستند؛ اینکه آیا عوامل  فرهنگ سازمانی بر رضایت مندي شغلی تاثیر گذار است یا خیر و 

امروزه فرهنگ سازمانی به عنوان عاملی موثر بر عملکرد سازمان تلقی می گردد. فرهنگ  چگونگی این تأثیر را بررسی می کنند.
یل ماهیت اثر گذاري قوي که می تواند بر رفتار و عملکرد اعضاي سازمان داشته باشد عامل مهمی در شکل دهی به سازمانی به دل

رفتار سازمانی ما محسوب می شود. محققان فرهنگ سازمانی را در طبقاتی مختلف بررسی می کنند. کوئین و گارث فرهنگ 
ولوژیک، فرهنگ توافق و مشارکت و فرنگ سلسله مراتبی تقسیم نموده سازمانی را به چهار دسته ي فرهنگ عقلانی، فرهنگ ایدئ

اند.تحقیقات انجام شده ارتباط مثبت بین فرهنگ سازمانی و بهره وري کارکنان را نشان می دهد. در واقع این ارتباط از این جا 
رضایت مندي شغلی نیز بر عملکرد  نشأت می گیرد که فرهنگ سازمانی قوي و سودمند رضایت مندي شغلی را به وجود می آورد و

کارکنان و بهره وري آن ها تأثیر به سزائی دارد. از این رو بر آن شدیم تا مطالعه دقیق روي فرهنگ سازمانی و ارتباط آن با رضایت 
ایش بهره مندي شغلی در بین کارکنان بخش مرکزي بانک صادرات جمهوري اسلامی ایران را داشته باشیم. که این عاملی براي افز

  وري و راندمان کاري و در نهایت ارتقا و پیشرفت سازمان خواهد شد.

  اهمیت موضوع

در محیط یک سازمان عوامل انسانی در معرض فشارهاي عصبی و روانی گوناگونی قرار دارند که آثار سوء فراوانی بر عملکرد افراد 
مورد فاصله قدرت، امتناع از خطر، فرد گرائی و مرد گرائی با توجه  4 گ سازمانی و عوامل موثر بر آن که شاملباقی می گذارد. فرهن

مدیران و رضایت  سرپرستان، کارگران، که بر عملکرد نیروي انسانی شامل کارمندان، جزو مواردي هستند به مدل هافستد می باشد،
رضایت شغلی کارمندان بخش مرکزي  شغلی آنان تأثیر گذار است. پژوهش حاضر با هدف بررسی فرهنگ سازمان و رابطه آن با

در این تحقیق سعی بر آن داریم تا به وسیله بررسی عوامل فرهنگ سازمانی بانک صادرات جمهوري اسلامی ایران انجام شده است. 
از رابطه بین هر کدام  مچنینبرگرفته از مدل هافستد، نوع فرهنگ سازمانی حاکم بر بخش مرکزي بانک صادرات را بدست آوریم؛ ه
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عوامل فرهنگ سازمانی را با رضایت شغلی بدست آوریم. سپس بحثی را پیرامون عوامل فرهنگی، رضایت شغلی و عوامل که این دو 

  موضوع را به یکدیگر مرتبط می سازد انجام دهیم.

  ادبیات و پیشینه

ینه تحقیق به سالیان دور و به مطالعات ر سالیان گذشته پژوهشگران تحقیقات زیادي در زمینه رضایت شغلی انجام داده اند و پیشد
باز می گردد . فرهنگ سازمانی و ارتباط آن با رضایت شغلی شاخه ي تازه اي از بحث رضایت شغلی را  1930هاتورن در اوایل دهه 

انجام شده  شامل می شود؛ که سابقه به مراتب کمتر از رضایت شغلی را دارا می باشد. هرچند در زمینه فرهنگ سازمانی تحقیقاتی
اما گستردگی این تحقیقات داراي بازه کمتري در برابر بحث کلی رضایت شغلی است ولی با این حال با توجه به اهمیت موضوع 

  نتایج به مراتب کاراتر و قابل استناد تر براي سازمان ها فراهم کرده است. 

سازمانی با رضایت شغلی کارکنان بیمارستان را مورد  فصلنامه مدیریت پرستاري سالاري و همکاران رابطه فرهنگ 1391در سال 
 در قدرت ي فاصله و يسالار مرد لحاظ از مارستان،یب بر حاکم یسازمان فرهنگ داد نشان یقیتحق يها افتهی بررسی قرار دادند؛

 در یبخصوص زین کارکنان یشغل تیرضا. دارد قرار ییبالا سطح در نانیاطم عدم از اجتناب و ییفردگرا لحاظ از و متوسط سطح
 قرار ییبالا سطح در سرپرست و کار لحاظ از و متوسط سطح در يهمکار و یشغل يارتقا ع،یترف ا،یمزا و حقوق پرداخت عوامل
 و معکوس رابطه که است آن از یحاک جینتا نیهمچن .دارد قرار ییبالا سطح در سرپرست و کار لحاظ فرهنگ نیب یهمبستگ. دارد
  ).1392سالاري و همکاران، د (دار وجود یشغل تیرضا و یسازمان فرهنگ نیب يدار یمعن

همچنین شائمی بزرگی در مقاله اي به این نتیجه رسید فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی رابطه مثبت و معناداري دارد و مؤلفه 
رضایت شغلی کارکنان ارتباط دارند؛ اما  با 0,47 و 0,19هاي سازگاري و رسالت از بین مؤلفه هاي فرهنگ سازمانی به ترتیب با 

  ).1392شائمی بزرگی و همکاران، بین مولفه هاي درگیر شدن در کار و انطباق پذیري و رضایت شغلی رابطه معناداري یافت نشد (

 در یشغل تیرضا و باشد یم یعقلان نوع از زیتبر دانشگاه در غالب فرهنگ سازمانی که افتندیدر 1390 سال زین همکاران و زمینی
 نیب يمعنادار و معکوس ي رابطه و باشد یم متفاوت) مشارکت و توافق ک،یدئولوژیا ،یمراتب سلسه ،یعقلان( فرهنگ نوع چهار نیب

 و معکوس ي رابطه و یشغل تیرضا و یسازمان فرهنگ نیب يمعنادار و میمستق ي رابطه ،یشغل یفرسودگ و یسازمان فرهنگ
  ).Zamini et al, 2011( دارد وجود یشغل یفرسودگ و یشغل تیرضا نیب يمعنادار

 و موجود وضع نیب که داد نشان زین ي در دانشگاه علوم پزشکی اصفهاندیخورش 1389 سال در همکاران و ياحمد نتایج تحقیق
 اصفهان علوم پزشکی دانشگاه یسازمان فرهنگ موجود تیوضع و دارد وجود يمعنادار تفاوت یسازمان فرهنگ عناصر مطلوب وضع

  .)Ahmadi et al, 2009(اصلاح دارد و يبازنگر به ازین

بر  ی جمهوري اسلامی ایرانبدن تیترب سازمان در یاثربخش و یسازمان فرهنگ نیب ارتباط ،عنوان با یقیتحق در همکاران و یقربان
 نیهمچن و دارد وجود یاثربخش و یسازمان فرهنگ نیب يمعنادار واساس مدل دنیسون، به این نتیجه رسیدند که ارتباط مثبت 

  .)Ghorbani et al, 2011(باشد یم متوسط حد در سازمان نیا در یسازمان فرهنگ يها مؤلفه از کیهر زانیم
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رابطه فرهنگ سازمانی را با رضایت شغلی در سازمان اسناد و کتاب خانه ملی جمهوري اسلامی ایران  93-92گودرزي در سال 

بررسی کرد و یافته ها حاکی از آن بود که مؤلفه هاي فرهنگ سازمانی (درگیر شدن در کار، سازگاري،انطباق پذیري و رسالت یا 
  ).1393گودرزي و همکاران، (ل پنج گانه رضایت شغلی رابطه مثبت و معناداري دارد مأموریت) در کتاب خانه ملی با عوام

 در کارکنان يور بهره با یسازمان فرهنگ نیب يدار یمعن و مثبت ارتباط که دادند نشان ،)2009( همکاران و پور يرینص
  .)Nasiripour et al, 2009(ددار وجود مارستانیب

Lund   که بر روي متخصصان بازاریابی » ارزیابی فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی « میلادي به عنوان  2003تحقیقی در سال
 سلسله ،يا لهیقب فرهنگ ي مجموعه ریز 4 به یسازمانیک مؤسسه ي بزرگ بازرگانی آمریکا انجام داد که در آن فرهنگ 

 و يا لهیقب فرهنگ با يمعنادار مثبت ي رابطه یشغل تیرضا که افتیدر يو. شد یم میتقس سالار تیوضع و ي،بازاریمراتب
  .(Lund, 2003) دارد یمراتب سلسله و يبازار فرهنگ با یمنف ي رابطه و دارد سالار تیوضع

 یشغل یفرسودگ با یمشارکت و ینیکارآفر یسازمان فرهنگ انیم که است داده نشان )2000وهمکاران ( Bent)(پژوهش بنت 
   .(Bent, 2000)دارد  وجود يدار یمعن و معکوس ي رابطه

  اهداف و فرضیه هاي پژوهش

رضایت شغلی در سازمان ها را می توان بدون شک یکی از علل افزایش راندمان کاري افراد در سازمان دانست. به همین جهت 
رضایت کارمندان از گذشته یکی از دغدغه هاي اصلی مدیران در سازمان ها و صنعت هاي مختلف بوده  سعی در افزایش میزان

است. همچنین بایستی گفت پژوهشگران در عصر حاضر توجه ویژه اي بر روي فرهنگ سازمانی در میان گارکنان داشته اند. براي 
اه کارهایی براي افزایش آن بود. فرهنگ سازمانی با توجه به افزایش سطح رضایت شغلی در کارکنان بایستی به دنبال علل و ر

ویژگی هایی آن، می تواند حلقه ي ارتباطی با رضایت شغلی باشد. در واقع باید به این سوال پاسخ داد آیا فرهتگ سازمانی و عوامل 
  ارتباط در چه میزان و چه جهتی است؟ آن ارتباطی با سطح رضایت شغلی در کارکنان دارند یا خیر؟ و اگر ارتباطی وجود دارد این

، فرهنگ سازمانی بر اساس مدل هافستد می باشد، که داراي چهار عامل مرد سالاري، زمانی مورد بحث در این پژوهشفرهنگ سا
سوالات ، پاسخ به گفت اهداف مورد نظر در مقالهریسک پذیري و فاصله قدرت میان کارکنان است. در واقع بایستی  گروه گرایی،

  زیر می باشد.

 رضایت شغلی کارکنان در سازمان مربوطه، بر اساس شاخص هاي آن در چه وضعیتی قرار دارد؟ •
 بر اساس عوامل چهارگانه هافستد چه فرهنگ سازمانی بر سازمان حاکم است؟ •
 آیا مردسالاري داراي ارتباط با رضایت شغلی می باشد، در چه سطحی؟ •
 ط با رضایت شغلی می باشد، در چه سطحی؟آیا گروه گرایی داراي ارتبا •
 آیا ریسک پذیري داراي ارتباط با رضایت شغلی می باشد، در چه سطحی؟ •
  آیا فاصله قدرت داراي ارتباط با رضایت شغلی می باشد، در چه سطحی؟ •

واقع باید گفت علاوه بر جواب سوالات بالا به طور قطع راه کاري براي افزایش سطح رضایت شغلی در کارکنان خواهد بود. در 
شاخص اي رضایت شغلی که موجب افزایش سطح رضایت شغلی می شوند، عوامل فرهنگ سازمانی را نیز باید تاثیرگذار بر رضایت 
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امید است مطالعات پیش رو کمکی باشد براي افزایش سطح رضایت شغلی و تقویت  کارکنان دانست و جزو علل آن به حساب آورد.

  کارکنان تا از این راه بهبود در وضعیت کاري کارکنان و راندمان کاري افراد صورت پذیرد.فرهنگ سازمانی 

  روش تحقیق

به بررسی فرهنگ سازمانی، رضایت شغلی و ارتباط  از طریق توزیع پرسشنامه، کردیم با جمع آوري اطلاعات تلاش پژوهش در این
در هاي گوناگون فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی در ابعاد مختلف در بین کارکنان بانک صادرات جمهوري اسلامی ایران بپردازیم. 

ه ها را مورد آزمون تهیه شد. بایستی پایایی و روایی این پرسشنام JDI)(ابتدا دو پرسشنامه هافستد و رضایت شغلی  این راستا،
نظر تهیه شد و میان اعضا و کارکنان بخش ها به  عدد از هر کدام از پرسشنامه هاي مورد 30دادیم، به همین منظور تعداد  قرار می

صورت تصادفی توزیع گردید و روایی پرسشنامه با استفاده از محاسبه آزمون آلفاي کرونباخ به دست آمد. آلفاي کرونباخ براي 
به دست آمد؛ همچنین پایایی پرسشنامه  JDI( 0,843(را شامل شد و براي پرسشنامه دوم  0,728مه اول (هافستد) عدد  پرسشنا

مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت و پرسشنامه هاي  افراد خبرهنظران در بانک و همچنین نظرات  نیز با استفاده از نظرات صاحب
بخش مرکزي بانک صادرات بوده در  ، فناوري اطلاعات و منابع انسانیحقیق ما دو بخشمربوطه خوب ارزیابی شدند. جامعه آماري ت

 133بودند و تعداد نمونه  (فناوري اطلاعات) در بخش اول 203بوده اند که از این تعداد   322تعداد اعضاي بخش ها . است
 مجموعشدند. در  92مونه براي این بخش تعداد نمشغول به کار بودند که  (منابع انسانی) در بخش دوم 119محاسبه شد و تعداد 

در ادامه براي جلوگیري از تکرار اسامی  .پرسشنامه به تفکیک در این دو بخش توزیع شد 225که تعداد  ندبود نفر 322تعداد اعضا  
  از بخش فناوري اطلاعات به عنوان بخش اول و از بخش منابع انسانی به عنوان بخش دوم نام برده شده است.

این پژوهش با توجه به اطلاعات حاصله از طریق ابزارهاي اندازه گیري به بررسی جامع و شامل از عوامل فرهنگ سازمانی بر اساس 
خواهد پرداخت. همچنین کلیه ارتباطات میان عوامل فرهنگ سازمانی و رضایت  JDIمدل هافستد و شاخص هاي رضایت شغلی 

. براي بررسی و تحلیل مورد بررسی قرار خواهد گرفتو...  Tطریق آزمون هاي آماري همبستگی، رگرسیون خطی، آزمون شغلی از 
  استفاده می شود. Spssاطلاعات از نرم افزارهاي اکسل و 

  یافته ها

  بررسی فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی کارکنان 

م ریسک پذیري و گروه گرائی از میان عوامل فرهنگ سازمانی هافستد نتایج بررسی ها حاکی از آن است که خرده فرهنگ هاي عد
بر فرهنگ ریسک پذیري و فرد گرائی غالب است و فرهنگ مردسالاري و فاصله قدرت در سطح متوسط قرار دارد. میانگین عوامل 

می  3,116،  3,915،  3,644،  3,103مردسالاري، گروه گرائی، عدم ریسک پذیري و فاصله قدرت در میان کل اعضا به ترتیب 
  ، تاکیدي بر موارد گفته شده می باشد.5تا  1باشد. که با توجه به بازه نمرات از 

همچنین رضایت شغلی کارکنان در بخش فناوري اطلاعات و منابع انسانی مقداري قابل قبول و نزدیک به خوب می باشد. مقدار 
و در بین کل اعضا  103,456، بخش دوم (منابع انسانی) 105,225عددي رضایت شغلی براي بخش اول (فناوري اطلاعات) 

نشان از  30است، که عدد  150تا  30ممکن براي رضایت شغلی بین اعداد می باشد. لازم به ذکر است که بازه ي  104,502
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نشانه ي نارضایتی کامل در تمام شاخص ها می باشد. همچنین باید گفت عواملی که بیشترین رضایت  150نارضایتی کامل و عدد 

ي و پیشرفت کاري می باشد.  شغلی را کسب کرده اند به ترتیب شاخص هاي سرپرستی، همکاران، حقوق و دستمزد، ماهیت کار
  انجام گرفته است. Tمقایسات رضایت شغلی بین بخش ها در قسمت هاي بعد با استفاده از آزمون 

  بررسی ارتباط میان عوامل فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی کارکنان

  ارتباط فرهنگ مردسالاري و رضایت شغلی در بین کارکنان

  

  

  

  ان فرهنگ مردسالاري و رضایت شغلی کارکنان) میزان ارتباط معنادار می1جدول (

ضریب همبستگی  تفکیک بخش ها عامل ارتباطی
 Sig ضریب تعیین پیرسون

رضایت  –مردسالاري
 شغلی

- 0,5064 بخش اول  0,2564 0,000 

-0,5521 بخش دوم  0,3048 0,000 

-0,5221 کل  0,2725 0,000 
  

مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفت. میزان شاخص مردسالاري و فرهنگ آن در بین کارکنان   عامل مرد سالاري در این بخش
نشان داده می شود که این عامل بیشترین میزان تأثیر را بر روي رضایت شغلی  1شماره بانک متوسط ارزیابی شد.  در جدول 

نوع معکوس و معنادار می باشد در واقع هر چه میزان مرد سالاري کاهش پیدا می کند، رضایت کارکنان دارا می باشد. ارتباط از 
یابد. ضریب همبستگی پیرسون به دست آمده نشان دهنده ارتباط معکوس و سطح معناداري کمتر از  شغلی کارکنان افزایش می

) نشان دهنده ارتباط %52,21درصد ( 50ارتباط بالاي نشان از ارتباط معنادار میان مردسالاري و رضایت شغلی می باشد.  0,05
نسبتا قوي میان شاخص مرد سالاري و رضایت شغلی بوده است. سطح معناداري چه در بخش اول (فناوري اطلاعات) و چه در 

  را نشان می دهد.درصد می باشد که ارتباط بالاي دو عامل  50بخش دوم(منابع انسانی) و چه در بین کل افراد مورد مطالعه، بالاي 

  ) سطح معناداري رگرسیون خطی مرتبط با فرهنگ مردسالاري و رضایت شغلی در بین کل افراد مورد مطالعه2جدول (

  سطح معناداري  Fآماره   میانگین مجموع مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات  دلم
  0,000  83,598  12616,718  1  12616,718  رگرسیون
      150,922  223  33655,531  باقی مانده
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        224  46272,249  کل

 

 t) سطح معناداري رگرسیون به وسیله آزمون 3جدول (

  سطح معناداري   B  SE  Beta  t  مدل
  0,000  39,554  _  3,406  134,733  مقدار ثابت
  0,000  -9,143  -0,522  1,065  -9,740  مردسالاري

 

مربوط به رگرسیون خطی مشاهده می شود، فرهنگ مردسالاري بر اساس اعداد بدست آمده  3و  2جدول هاي  همان طور که در
مربوط به رگرسیون، داراي ارتباط معکوس و معنادار با رضایت شغلی کارکنان می باشد (نتایج بدست آمده  tو آزمون  Fبراي آماره 

باشد. این نتایج  براي هر یک از بخش ها نیز بدست آمده که نتایج آزمون از آزمون رگرسیون در بین کل افراد مورد مطالعه می 
  همبستگی را تایید می کند). 

  ارتباط فرهنگ گروه گرایی و رضایت شغلی در بین کارکنان 

  ) میزان ارتباط معنادار میان فرهنگ گروه گرایی و رضایت شغلی کارکنان4جدول (

همبستگی ضریب  تفکیک بخش ها عامل ارتباطی
 Sig ضریب تعیین پیرسون

رضایت  –گروه گرائی
 شغلی

 0,003 0,0659 0,2569 بخش اول 

 0,000 0,1418 0,3766 بخش دوم 

 0,000 0,0883 0,2972 کل

  

در مورد فرهنگ گروه گرایی و رضایت شغلی نشان دهنده ارتباط مستقیم و  4در جدول شماره ضریب همبستگی به دست آمده 
میان این دو عامل می باشد. هرچند که این ارتباط میزان کمتري نسبت به عامل مرد سالاري و رضایت شغلی دارد. در معنادار 
می توان به این نتیجه پی برد که ارتباط میان عامل گروه گرایی و رضایت شغلی در بخش دوم بیشتر از بخش اول  4جدول 

  ستقیم و معنادار در سطح متوسط بین دو عامل برقرار است.توان گفت که ارتباط م مشاهده شده است. در کل می

  ) سطح معناداري رگرسیون خطی مرتبط با فرهنگ گروه گرایی و رضایت شغلی در بین کل افراد مورد مطالعه5جدول (

  سطح معناداري  Fآماره   میانگین مجموع مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات  مدل
  0,000  21,621  4089,778  1  4089,778  رگرسیون
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      189,159  223  42182,471  باقی مانده
        224  46272,249  کل

  

  t) سطح معناداري رگرسیون به وسیله آزمون 6جدول (

  سطح معناداري   B  SE  Beta  t  مدل
  0,000  13,908  _  5,650  78,580  مقدار ثابت
  0,000  4,650  0,297  1,530  7,113  گروه گرایی

  

رضایت شغلی چنین بر می آید که گروه گرایی داراي ارتباط  -) مربوط به فرضیه گروه گرایی6و  5از جداول رگرسیون (جدول 
  مستقیم و معنادار و در سطح متوسط با رضایت شغلی کل افراد مورد مطالعه می باشد.

  

  

  

  ارتباط فرهنگ عدم ریسک پذیري و رضایت شغلی در بین کارکنان

  فرهنگ عدم ریسک پذیري و رضایت شغلی کارکنان ) میزان ارتباط معنادار میان7جدول (

ضریب همبستگی  تفکیک بخش ها عامل ارتباطی
 Sig ضریب تعیین پیرسون

 –يعدم ریسک پذیر
 رضایت شغلی

 0,564 0,0025 0,0504 بخش اول

 0,274 0,0131 0,1146 بخش دوم

 0,249 0,0059 0,0771 کل
  

عدم وجود ارتباط کافی میان عامل ریسک پذیري به عنوان عامل فرهنگ سازمانی و نشان دهنده  7اعداد به دست آمده در جدول 
درصدي  11درصد و در بخش دوم ارتباط حدود  5رضایت شغلی کارکنان می باشد. به طوري که در بخش اول ارتباط در حدود 

  د، که این ارتباط چندانی را نشان نمی دهد.درصد می باش 7برقرار است. حال اینکه ارتباط در بین کل افراد مورد مطالعه در حدود 

  ) سطح معناداري رگرسیون خطی مرتبط با فرهنگ عدم ریسک پذیري و رضایت شغلی در بین کل افراد مورد مطالعه8جدول (
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  سطح معناداري  Fآماره   میانگین مجموع مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات  مدل

  0,249  1,336  275,565  1  275,565  رگرسیون
      206,263  223  45996,684  باقی مانده
        224  46272,249  کل

  

  t) سطح معناداري رگرسیون به وسیله آزمون 9جدول (

  سطح معناداري   B  SE  Beta  t  مدل
  0,000  16,054  _  6,078  97,565  مقدار ثابت

عدم ریسک 
  0,249  1,156  0,077  1,533  1,772  پذیري

  

مرتبط با رگرسیون خطی فرهنگ عدم ریسک پذیري داراي ارتباط معنادار  tو آزمون  Fبا توجه به آماره  9و  8طبق جداول شماره 
  با رضایت شغلی کارکنان نمی باشد.

  

  ارتباط فرهنگ فاصله قدرت و رضایت شغلی در بین کارکنان 

  رضایت شغلی کارکنان ) میزان ارتباط معنادار میان فرهنگ فاصله قدرت و10جدول (

ضریب همبستگی  تفکیک بخش ها عامل ارتباطی
 Sig ضریب تعیین پیرسون

 –فاصله قدرت 
 رضایت شغلی

-0,4488 بخش اول   0,2014 0,000 

-0,4003 بخش دوم   0,1602 0,000 

-0,4191 کل  0,1756 0,000 

  

) در مورد عوامل فاصله قدرت و رضایت شغلی نشان 10به دست آمده(در جدول شماره  )Sigضریب همبستگی و سطح معناداري (
شود این  دهنده ارتباط معکوس و معنادار میان این دو عامل است و ارتباطی معکوس و نسبتاً قوي میان این دو عامل مشاهده می

توان گفت میان  الاري دانست. به طور کلی میتوان دومین عامل ارتباطی با رضایت شغلی بعد از فرهنگ مردس ارتباط را می
مردسالاري و فاصله قدرت با رضایت شغلی، ارتباط معکوس و معنادار وجود دارد و میان فرهنگی گروه گرایی و رضایت شغلی 
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هرچند در سطح متوسط ارتباط مستقیم و معنادار وجود دارد و ارتباطی میان فرهنگ ریسک پذیري در کار و رضایت شغلی 

  شاهده نگردید.م

  

  ) سطح معناداري رگرسیون خطی مرتبط با فرهنگ فاصله قدرت و رضایت شغلی در بین کل افراد مورد مطالعه11جدول (

  سطح معناداري  Fآماره   میانگین مجموع مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات  مدل
  0,000  47,527  8129,239  1  8129,239  رگرسیون
      171,045  223  38143,010  باقی مانده
        224  46272,249  کل

  

  t) سطح معناداري رگرسیون به وسیله آزمون 12جدول (

  سطح معناداري   B  SE  Beta  t  مدل
  0,000  31,842  _  4,163  132,568  مقدار ثابت
  0,000  - 6,894  -0,419  1,305  -8,998  فاصله قدرت

  

نشان از وجود ارتباط معکوس و معنادار میان فرهنگ فاصله  12و 11مرتبط با رگرسیون خطی در جداول شماره  tو آزمون  Fآماره 
  قدرت و رضایت شغلی کارکنان در دو بخش مورد مطالعه و همچنین در میان کل افراد مورد مطالعه می باشد.

  بررسی ارتباط میان فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی 

  ارتباط معنادار میان فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی کارکنان) میزان 13جدول (

ضریب همبستگی  تفکیک بخش ها عامل ارتباطی
 Sig ضریب تعیین پیرسون

 –فرهنگ سازمانی
 رضایت شغلی

-0,4044 بخش اول  0,1635 0,000 

- 0,3684 بخش دوم  0,1357 0,000 

-0,3884 کل  0,1508 0,000 
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 فرهنگ سازمانی داراي هطالعفرهنگ سازمانی در بخش اول و دوم و کل افراد مورد م 13آمده در جدول شماره  دست  نتایج به طبق

رابطه معکوس و معنادار با رضایت شغلی می باشد. ارتباط هرچند در بخش اول (فناوري اطلاعات) بیشتر از بخش دوم (منابع 
  ن ها ناچیز می باشد.انسانی) مشاهده شده است، اما تفاوت آ

  پیش فرض هاي آزمون هاي آماري 

آزمون رگرسیون خطی که در مورد فرضیه هاي اصلی تحقیق انجام گرفت، داراي پیش فرض هایی براي انجام آزمون می باشد. این 
پیش فرض ها عبارتند از: اثر هم خطی چندگانه، استقلال و نرمال بودن مقادیر خطا می باشد.اثر هم خطی براي فرضیه هاي اصلی 

 -رضایت شغلی و فاصله قدرت -رضایت شغلی، عدم ریسک پذیري -ضایت شغلی، گروه گراییر -تحقیق شامل ارتباط مرد سالاري
 1.809می باشد و مقدار دوربین واتسون براي این فرضیه برابر  1.285، 1.085، 1.125، 1.209رضایت شغلی به ترتیب برابر با 

می باشد.براي انجام آزمون رگرسیون اثر هم خطی چند گانه کمتر از دو قابل قبول می باشد. همچنین دوربین واتسون براي فرضیه 
باشد، این شرط برقرار می باشد.  پیش شرط  5/2تا  5/1استقلال خطا مورد استفاده قرار می گیرد، زمانی که مقدار این آزمون بین 

  با رسم نمودار مقادیر خطا مورد آزمون قرار گرفت.نرمال بودن مقادیر خطا 

با توجه به موارد بالا باید گفت پیش فرض هاي آزمون رگرسیون خطی برقرار است و می توان از این آزمون استفاده کرد. لازم به 
مورد نظر رعایت شده  ذکر است پیش فرض هاي آزمون همبستگی اعم از تقریب نرمال متغیرها، برابري واریانس ها و... در تحقیق

  است.

  بررسی ارتباط عوامل دموگرافیک با رضایت شغلی کارکنان

  در این قسمت تاثیر سن، جنسیت، سابقه کاري و مدرك تحصیلی را بر رضایت شغلی افراد مورد محاسبه قرار دادیم.

  ارتباط عامل سن با رضایت شغلی در بین کارکنان

  میان سن و رضایت شغلی کارکنان) میزان ارتباط معنادار 14جدول (

ضریب همبستگی  تفکیک بخش ها عامل ارتباطی
 Sig ضریب تعیین پیرسون

رضایت شغلی –سن  

 0,000 0,1334 0,3653 بخش اول

 0,000 01807 0,4251 بخش دوم

 0,000 0,1495 0,3867 کل
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نشان می دهد، ارتباط قوي،  14جدول شماره ضریب همبستگی به دست آمده بخش اول و دوم و کل افراد مورد مطالعه در 

مستقیم و معنادار میان سن افراد مورد مطالعه با رضایت شغلی در آن افراد وجود دارد، به گونه اي که رضایت شغلی در افراد داراي 
  سن بالاتر بیشتر مشاهده شده است.

  ارتباط عامل جنسیت با رضایت شغلی در بین کارکنان 

  رتباط معنادار میان جنسیت و رضایت شغلی کارکنان) میزان ا15جدول (

ضریب همبستگی  تفکیک بخش ها عامل ارتباطی
 Sig ضریب تعیین پیرسون

رضایت  –جنسیت
 شغلی

 0,974 0,0000 0,0028 بخش اول

 0,224 0,0163 0,1279 بخش دوم

 0,383 0,0034 0,0584 کل
  

نشان دهنده عدم ارتباط و یا ارتباط بسیار ضعیف میان جنسیت و  15ضریب همبستگی پایین به دست آمده در جدول شماره 
رضایت شغلی افراد دارد؛ به گونه اي که می توان ادعا کرد، جنسیت در رضایت شغلی تقریباً بی تاثیر است. حال آنکه در بخش دوم 

نیز مورد  Tشغلی مردان در این بخش اندکی بیشتر بوده است. نتایج بالا به وسیله آزمون  ارتباط ضعیفی دیده شده است و رضایت
  بررسی قرار گرفت که نتایج گفته شده را تایید می کرد.

  با رضایت شغلی در بین کارکنان سابقه کاريارتباط عامل  

  

  

  

  ) میزان ارتباط معنادار میان سابقه کاري و رضایت شغلی کارکنان16جدول (

ضریب همبستگی  تفکیک بخش ها عامل ارتباطی
 Sig ضریب تعیین پیرسون

رضایت  –سابقه کاري
 شغلی

 0,000 0,1420 0,3769 بخش اول

 0,000 0,2193 0,4683 بخش دوم

 0,000 0,1663 0,4079 کل
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میان سابقه کاري افراد و نشان دهنده ي وجود ارتباط مستقیم و معنادار  16ضریب همبستگی به دست آمده در جدول شماره 
  تر از ارتباط میان سن و رضایت شغلی افراد می باشد. رضایت شغلی در آن ها دارد. این ارتباط اندکی قوي

  با رضایت شغلی در بین کارکنان مدرك تحصیلیارتباط عامل  

  ) میزان ارتباط معنادار میان مدرك تحصیلی و رضایت شغلی کارکنان17جدول (

ضریب همبستگی  تفکیک بخش ها عامل ارتباطی
 Sig ضریب تعیین پیرسون

 –مدرك تحصیلی
 رضایت شغلی

 0,000 0,1982 0,4453 بخش اول

 0,000 0,3331 0,5772 بخش دوم

 0,000 0,2464 0,4964 کل
  

تحصیلی افراد و ) نشان دهنده ي ارتباط مستقیم و معنادار میان مدرك 17ضریب همبستگی در این بخش نیز (طبق جدول شماره 
رضایت شغلی در آنها دارد. به گونه اي که با افزایش سطح مدرك تحصیلی، رضایت شغلی افراد بالاتر رفته است. این ارتباط قوي 

  ترین نوع ارتباط از میان اطلاعات دموگرافیک با رضایت شغلی در افراد مورد مطالعه می باشد.

تحصیلی هر سه داراي ارتباط مستقیم و معنادار با رضایت شغلی افراد بوده اند و توان گفت سن، سابقه کاري و مدرك  در کل می
تأثیر در رضایت شغلی می باشد. از میان مشخصات دموگرافیک به ترتیب مدرك تحصیلی، سابقه کاري و سن داراي  جنسیت بی

  ارتباط بیشتري با رضایت شغلی نسبت به یکدیگر هستند.

  فیک با عوامل فرهنگ سازمانیبررسی ارتباط عوامل دموگرا

 ارتباط عوامل دموگرافیک با فرهنگ مردسالاري

 بررسی ارتباط عوامل دموگرافیک با فرهنگ مردسالاري نشان از این دارد که جنسیت داراي بیشترین ارتباط با فرهنگ مردسالاري
زنان مشاهده است. عامل تأثیر بعدي بر فرهنگ رفت، فرهنگ مردسالاري در مردان بیشتر از  می باشد. همان طور که انتظار می

مردسالاري در میان کارکنان را می توان عامل مدرك تحصیلی دانست، به صورتی که با افزایش سطح مدرك تحصیلی میزان 
 مردسالاري در میان کارکنان کاهش پیدا کرده است.

عامل تأثیرگذار بعدي 0,05در سطح خطاي  0,061داري و سطح معنا - 0,1573سابقه کاري افراد نیز با ضریب همبستگی پیرسون  
می باشد که تأثیر کمی بر فرهنگ مردسالاري دارد و با افزایش سابقه کاري، مردسالاري کاهش پیدا می کند. مشاهدات نشان می 

  دهد سنافرادمورد مطالعه ارتباط معنادار با فرهنگ مردسالاري ندارد.
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 گروه گراییارتباط عوامل دموگرافیک با فرهنگ 

عامل جنسیت مهمترین عامل اثرگذار بر فرهنگ گروه گرائی می باشد و گروه گرائی در بین مردان به مراتب بیشتر از زنان وجود 
دارد. مدرك تحصیلی و سابقه کاري به ترتیب عوامل بعدي موثر بر فرهنگ گروه گرائی می باشد. سن افراد نیز با ضریب همبستگی 

 همچون فرهنگ مردسالاري تأثیري بر فرهنگ گروه گرائی ندارد. 0,05در سطح خطاي  0,101داري و سطح معنا 0,1095

  ارتباط عوامل دموگرافیک با فرهنگ عدم ریسک پذیري 

طبق نتایج حاصله عوامل دموگرافیک تأثیر چندانی بر فرهنگ عدم ریسک پذیري نداشته اند و وجود ارتباط معنادار میان آنان رد 
 می شود.

 ارتباط عوامل دموگرافیک با فرهنگ فاصله قدرت 

مهمترین عامل تأثیر عوامل دموگرافیک بر فرهنگ فاصله قدرت میان کارکنان را می توان در عامل مدرك تحصیلی جستجو کرد. 
کارکنان این ارتباط معکوس و معنادار می باشد، به این معنی که با افزایش سطح مدرك تحصیلی، فرهنگ فاصله قدرت در میان 

افت چشمگیر و معنادار پیدا کرده است. از دیگر عوامل موثر بر فرهنگ فاصله قدرت، عوامل سابقه کاري با ضریب همبستگی 
می باشد و  0,021و سطح معناداري  -0,1539و سن افراد مورد مطالعه با همبستگی  0,005و سطح معناداري  - 0,1866پیرسون 

 صله قدرت دانسته شده است.جنسیت نیز بی تأثیر بر فرهنگ فا

  Tمقایسه رضایت شغلی بخش هاي مورد مطالعه از طریق آزمون 

مورد مقایسه قرار دادیم. نتایج نشان می دهد تفاوت معناداري  Tبخش هاي مورد مطالعه را از لحاظ رضایت شغلی به وسیله آزمون 
که در  0.362و سطح معناداري  0.914برابر با  Tاره (مقدار آم نان در بخش هاي مختلف وجود نداردمیان رضایت شغلی کارک

  ز لحاظ رضایت شغلی نشان نمی دهد).تفاوت معناداري را میان بخش هاي مورد مطالعه ا 0.05سطح خطاي 

  بحث و نتیجه گیري

این پژوهش در راستاي بررسی ارتباط عوامل فرهنگ سازمانی بر اساس مدل هافستد با رضایت کارکنان انجام گرفت. نتایج پژوهش 
رضایت شغلی بر اساس رضایت از سرپرستی، شاخص هاي حاصل، نشان از رضایت شغلی کارکنان در سطح خوب داشت و ترتیب 

فت کاري بود. که این نتایج در معیار سرپرستی و ماهیت کار با نتایج حاصل از همکاران، حقوق و دستمزد، ماهیت کار و پیشر
) همخوانی دارد و در معیارهاي همکاران، حقوق و دستمزد و پیشرفت کاري، سطح رضایت 1392،سالاري و همکارانتحقیق (

فرهنگ گروه گرایی و عدم ریسک  حاصل شده است. یافته هاي تحقیق نشان از این دارد که سالاريبیشتري نسبت به تحقیقات 
پذیري در سطح بالا و فرهنگ مردسالاري و فاصله قدرت در سطح متوسط وجود دارد. که این نتایج با نتایج حاصل از تحقیق 

باشد. نتایج بدست آمده از ارتباط فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی نشان دهنده ارتباط معکوس و  همکاران همسو می و سالاري
) ، 2008 ) ، (اسمارت و هام،2007 میان این دو عامل است. که این نتایج با نتایج حاصل از تحقیق ، (دنیسون و مشیرا،معنادار 
و همکاران همخوانی دارد. براي بیان ارتباط میان عوامل فرهنگ  و سالاري )2009( )، جواهري کامل و همکاران2012 (داوودي،

شغلی کارکنان می توان اینگونه بیان کرد، که مرد سالاري از میان عوامل فرهنگ سازمانی بر اساس مدل هافستد با رضایت 
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و همکاران می  سالاريسازمانی رابطه معکوس و معناداري با رضایت شغلی کارکنان دارد. این نتایج همسو با نتایج حاصل از تحقیق 

رضایت شغلی کارکنان می باشد. نتایج بررسی ها، ارتباط  باشد. گروه گرایی نیز داراي ارتباط مستقیم و معنادار در سطح متوسط با
چندانی را میان بعد عدم ریسک پذیري و امتناع از خطر با رضایت شغلی نشان نداد. که این نتایج برخلاف نتایج حاصل از تحقیق 

و معناداري در سطح نسبتاً و همکاران است. در مورد بعد آخر از فرهنگ سازمانی، یعنی بعد فاصله قدرت ارتباط معکوس  سالاري
) 2002( )، هومن2004قوي با رضایت شغلی کارکنان وجود داشت، که این نتایج با نتایج حاصل از پژوهش هاي کمبل و همکاران (

هاي حاصل از تحقیق نشان از این دارد که بین رضایت شغلی و جنسیت افراد مورد نظر  و همکاران همسو می باشد. یافته سالاريو 
)، بحري بیناباج و همکاران، زمینی و همکاران 1997( ه اي برقرار نیست. که این نتایج با نتایج حاصل از تحقیق کلاركرابط

) همخوانی دارد. نتایج پژوهش حاکی از آن است که سن افراد رابطه مستقیم و معناداري با رضایت شغلی افراد دارد. با 1390(
اد رضایت شغلی کارکنان بالاتر می رود. که این یافته ها نیز برخلاف یافته هاي حاصل از افزایش مدرك تحصیلی و سابقه کاري افر

  و همکاران می باشد. سالاريتحقیق 

  در تحلیل ارتباط عوامل دموگرافیک با عوامل فرهنگ سازمانی نکات زیر حاصل شد:

با مردسالاري بوده اند. بین سن جنسیت، مدرك تحصیلی، سابقه کاري به ترتیب داراي بیشترین ارتباط معنادار  •
افراد مورد مطالعه و مرد سالاري ارتباط معنادار مشاهده نشده است و جنسیت، مدرك تحصیلی و سابقه کاري داراي 

 ارتباط مستقیم و معنادار با مردسالاري می باشند.
کاري و سن می باشد.  میزان ارتباط گروه گرایی و عوامل دموگرافیک به ترتیب، جنسیت، مدرك تحصیلی، سابقه •

گروه گرایی در بین مردان بیشتر از زنان مشاهده شده است. ارتباط جنسیت، مدرك تحصیلی و سابقه کاري از نوع 
 مستقیم و معنادار می باشند.

 ارتباط عوامل دموگرافیک با شاخص عدم ریسک پذیري (قانون گرائی) ناچیز بوده است. •
صله قدرت، به ترتیب، مدرك تحصیلی، سن، سابقه کاري و جنسیت است. که ارتباط عوامل دموگرافیک با عامل فا •

فاصله قدرت از نوع معکوس و  -فاصله قدرت و سابقه کاري - فاصله قدرت، سن - در این بین ارتباط مدرك تحصیلی
 معنادار و ارتباط بین جنسیت و فاصله قدرت ناچیز است.

گفت براي ارتقا و پیشرفت کاري و افزایش سطح رضایت شغلی در بین  با این تفاسیر و با تحلیل هاي انجام شده باید
کارکنان بخش مرکزي بانک صادرات جمهوري اسلامی ایران بایستی عواملی مانند فرهنگ مردسالاري و فاصله قدرت را 

داد، سطح مردسالاري در بین کارکنان بانک کاهش و روحیه ي گروه گرایی افراد را بالا برد. با توجه به اینکه نتایج نشان 
و فاصله قدرت در سطح خوبی و در سطح متوسط هستند، باید سعی بر آن شود این سطح متوسط نیز کاهش یابد و 
همچنین روحیه گروه گرایی افراد نیز تقویت گردد. در این بین مردسالاري داراي ارتباط مستقیم و معنادار با جنسیت و 

توان فرهنگ مردسالاري را کاهش داد  با بالا بردن سطح مدرك تحصیلی افراد، می مدرك تحصیلی افراد نیز هستند. یعنی
مند است. یعنی با  و به  طور وابسته رضایت شغلی نیز افزایش پیدا خواهد کرد. فاصله قدرت نیز از همین قاعده بهره

کنان بالا خواهد رفت. در کند و به تبع آن رضایت شغلی کار افزایش سطح مدرك تحصیلی فاصله قدرت کاهش پیدا می
توان گفت گروه گرایی در بین مردان بیشتر از زنان دیده شده و عامل تأثیر بعدي نیز به ترتیب  مورد گروه گرایی نیز می

مدرك تحصیلی و سابقه کاري افراد است پس با افزایش سطح مدرك تحصیلی گروه گرائی نیز افزایش پیدا می کند. که 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 
از بین عوامل دموگرافیک موثر بر رضایت شغلی افزایش سطح . شغلی کارکنان را به دنبال دارد این خود افزایش رضایت

مدرك تحصیلی، افزایش سابقه کاري و سن افراد داراي بیشترین تاثیر بر رضایت شغلی کارکنان می باشد و جنسیت در 
  رضایت شغلی کارکنان استفاده کرد. رضایت شغلی بی تاثیر است. پس می توان از عوامل ذکر شده نیز براي افزایش
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