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 ارزیابی کیفیت محیط شهری با متد سنجش ازردگی 

 مورد مطالعه:شهرچادگان

 1بهشاددیهیم 

 دانشجوی کارشناسی ارشد دانشگاه دانش پژوهان
seapca2@gmail.com 

 مهین نسترن

 دانشیاردانشگاه هنر اصفهاندکتری برنامه ریزی شهری,

 چكیده 

ه نجام گرفتیادی انسان از آغاز شهر نشینی کوشیده است تا کیفیت زندگی خود را ارتقاء دهد.این تلاش در بعدهای زا   

فیت با کی است.هر سکونتگاهی زنده و پایا است و جهت بقاء خود و حفظ سلامتی ساکنین خود احتیاج به محیط شهری

زیست محیطی  در حال حاضر شهرها با انواع مشکلات از قبیل اقتصادی، اجتماعی ، کالبدی، زیر ساختی،مناسب دارد. 

بیین توشهای ومدیریتی مواجه هستند.که همبستگی معناداری با کیفیت محیطی و نهایتا کیفیت زندگی دارند یکی از ر

رب استان قع درغن یکی از شهرهای کوچک مقیاس واکیفیت محیط اندازه گیری موارد آزردگی در سکونتگاه می باشد. چادگا

 اسب دارایایی منم اقلیم وموقعیت جغرافیغاصفهان دارای اب وهوای کوهستانی و مجاورت به دریاچه سدزاینده رود علی ر

اخص تاثیرش هدف از این تحقیق سنجش کیفیت محیط شهری چادگان وهمچنین ارزیابی میزان بهره وری پایینی می باشد.

حاظ لشدوبه موجود در ارتباط با کیفیت محیطی چادگان میباشد. تحقیق مذکور ازلحاظ هدف تحقیق کاربردی میبا های

وری توصیفی  میباشد .همچنین از منظر تنظیم چارچوب نظری روش اسنادی است.روش جمع آ–روش تحقیق تحلیلی 

نظیم ه شهری تهیه نقشه کاربری وضع موجودتتاخانه ای ومیدانی وشامل تهیه نقشه پایک-اطلاعات به دوروش اسنادی

رگرسیون چند  , AHPپرسشنامه وتکمیل میباشد . تجزیه وتحلیل اطلاعات به کمک مدل  تحلیل های مکانی سلسله مراتبی 

صد واریانس در79ن متغیره سلسله مراتبی میباشد.. نتایج بدست امده ناشی از تحلیل رگرسیون سلسله مراتبی نشانگر تبیی

اخص ایی میباشد.همچنین میزان تاثیراین شمحتوی وحکمرو-عملکرد-ت محیطی بوسیله شاخص های چهارگانه کالبدکیفی

 ( میباشد.0,19-محتوی(و)0,30-مرانیحک)–(0,68-عملکرد)–( 0,4 -ها)کالبدی

 های کلیدی:واژه
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 مقدمه  -1

یکی از روشهای تبیین کیفیت محیط اندازه گیری موارد 

ر آزردگی در سکونتگاه می باشد.منظور از آزردگی محیطی،ه

آن چیزی در سکونتگاه می باشد که باعث آزردگی ساکنین 

می گردد.به عبارت دیگر اثرات منفی تماس ساکنین با 

 شاخص های کیفیت محیطی را آزاردگی محیطی گویند. 

با مختصات جغرافیایی )طول  شهرچادگان  

درجه واقع درغرب 32,7درجه وعرض جغرافیای50جغرافیایی

استان اصفهان دارای اب وهوای کوهستانی و مجاورت به 

هکتاروجمعیت  600دریاچه سدزاینده رود دارای مساحت 

وسرشماری  90نفری براساس سالنامه اماری سال 10000

شد جمعیت دارای بهره وری پایینی می باشد.ر 95سال

درصد میباشد که نشانگر مهاجرفرست  1,3منفی  95درسال

رد نفر مهاجر وا 300,000بودن این شهر میباشد.همچنین از 

نفربوده است که  857شده به استان سهم این شهر تنها 

انه درصد میباشد.درزمینه ساخت وساز تعداد پرو 3/0کمتراز 

د ان مورد میباشدکه تعدا 108حدود 95اخذشده در سال

 درصد پروانه های صادرشده درشهرهای استان 6/0کمتر از 

اصفهان میباشدواین درحالی است که شهرچادگان دارای 

درصد از وسعت شهرهای استان اصفهان را دربرمی 2

گیرد.همچنین از لحاظ تولید ناخالص داخلی چادگان 

قریبا صفر و تدررشته صنعت -درصد 15/0دررشته معادن 

 درصدمیباشد. 16ماهیدرزمینه تولید 

 رورت تحقیق:ض-1-2

علی رقم اقلیم خوب،پتانسیل های گردشگری مناسب شهر  

چادگان، جمعیت فعال شهر اقدام به مهاجرت می نمایند،در 

این راستا ضرورت آسیب شناسی و شناسائی مشکلات و در 

ادامه ارائه راه کارها و راهبردهای متناسب، دیده می گردد. و 

در این راستا اولین قدم ارزیابی کیفیت محیط شهری 

ادگان می باشد که در حقیقت تا شناسائی منابع آزردگی چ

محیطی، اقدام به اندازه گیری میزان و شدت تاثیرات آنها و 

سپس ارائه راهبردها جهت کاهش آنها می باشد. همچنین 

نتایج این تحقیق برای مدیران شهری چادگان وهمچنین 

مسکن وشهرسازی جهت شناسایی نقاط ضعف وقوت شهر 

 مات متناسب کارگشا خواهد بود.واتخاذتصمی

 اهدف تحقیق:1-3

 .سنجش کیفیت محیط شهری چادگان

سنجش همبستگی کیفیت محیط شهری با شاخص های 

 حتوی و حکمروایی شهری .م -عملکردی –کالبدی 

 هازندااندازه گیری میزان تاثیر هر یک از منابع آزردگی در

 کیفیت محیطی چادگان.

 :تحقیقو ابزار روش 1-4

تحقیق سنجش کیفیت محیطی شهرچادگان ازلحاظ هدف 

–تحقیق کاربردی میباشدوبه لحاظ روش تحقیق تحلیلی 

توصیفی  میباشد.همچنین از منظر تنظیم چارچوب نظری 

روش اسنادی است.روش جمع آوری اطلاعات به دوروش 

میدانی وشامل تهیه نقشه پایه شهری وکتابخانه ای -اسنادی

 ع موجودتنظیم پرسشنامه وتکمیل انتهیه نقشه کاربری وض

)اخذ نمونه ازجامعه اماری(و...میباشد.تجزیه وتحلیل 

اطلاعات به دوروش تحلیل های مکانی در 

و تحلیل های توصیفی واستنباطی ARCmapمحیط

میباشد. همچنین ازمون های اماری مورد  SPSSدرمحیط

جهت مقایسه میانگین هاو ازمون  tاستفاده ازمون 

پیرسون شاخص ها جهت بررسی همبستگی همبستگی 

شاخص ها  وازمون الفای کرونباخ جهت بررسی پایایی 

 پرسشنامه میباشد.
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روش اندازه گیری کیفیت محیط شهری درحقیقت ارزیابی 

سازمان فضایی شهر میباشد.دراین راستا کیفیت محیط 

محتوی -عملکرد-کالبد شهری چادگان درچهار مقوله

یگردد.برای اندازه ومدیریت شهری بررسی م

 تعریف شاخص ها و زیرشاخصهای پارامترمذکورنیازبه4گیری

مفهومی ذیل معرفی گردیده  متعددی میباشد که درمدل

 است.

 

 

 مواد و روش ها -2

 رسی ادبیات تحقیقبر2-1

(دربررسی تطبیقی کیفیت 1390رادجهانبانی در سال)

 محیط با رویکردتوسعه پایداردرمحله خیابان و ایلگلی

-تبریز.کیفیت محیط رابراساس شاخص های کالبدی

دی.زیست محیطی فرهنگی.اقتصا-فضایی.اجتماعی

زه گیری نمودندونتیجه گرفت محله مدیریتی اندا-وحکمرانی

 بالاترین کیفیت محیطی رادارا بود.0,6ایلگلی باکسب 

در  کیفیت محیط نهیدر زم رگذاریمهم و تأث یاز تجارب داخل

ی وان به دو مقاله داداش پـــور و رستمت یم زینیاسوج شهر 

 ینشان  م سندگانینو یها افتهی جی( اشاره کرد. نتا 1390)

 تیبر اســاس قابل یشهر یخدمات عموم عیدهد که توز

عادلانه صــورت نگرفته   ت،یجمع عیتوز وعملکرد ،یدسترس

از  یاز خدمات در بخش قابل توجه یو نسبت بــرخــوردار

 یدوگانگ"آنهاست که بیانگر   تیشهر، کمتر از نسبت جمع

 میباشد."یشهر

(. پژوهشـی بـا عنـوان ارزیــابی 1392..براتـی وکاکاونـد)

تطبیقی کیفیت محـیط سـکونت شـهری بـا تاکیـد بـر 

ج تصویر ذهنی شهروندان شهر قزوین انجام داده اند نتای

شهر قزوین  2حاصل بیانگر آنست که شهروندان منطقه 

سبت به سایر منـاطق از مولفـه هـای کیفیـت محـیط ن

 سکونت خود رضایت بیشتری دارند.

 ( در تحقیق ارتقاء کیفیت محیطی در1392طبیبیان درسال)

شهر کاشان با استفاده از شاخص های کیفیت محیطی در 

 مقیاس محله از قبیل )کیفیت کالبدی،ارتباطات اجتماعی،

ی، سر زندگی ، دسترسی به تاسیسات شهری ، هویت مکان

ا ایمن و امنیت( و رگرسیون چند متغییره، کیفیت محیطی ر

ن از تحلیل عاملی استخراج نموده و نتایج بدست آمده نشا

و سر زندگی  %68می دهد که عوامل اجتماعی با ضریب 

ر مهمترین عاملهای تاثیر گذار ب %43فضای محله با ضریب 

 کیفیت محیطی می باشد.

( تحقیقی در زمینه رشد کیفی 1394علیمردانی در سال) 

فضای شهری مشهد نمود و در آن به بررسی شاخص ها 

ومعیارهایی که دررابطه با کیفیت محیط شهری با تاکید 

برافزایش تعاملات اجتماعی دارند پرداخته واقدام به 

 پیشنهادمدل جهت ارتقا کیفیت محیطی نمود.

محیطی شهر ( با ارزیابی کیفیت 1394داداش پور در سال )

 رفاهی نموده -همدان اقدام به بررسی توزیع خدمات عمومی

ضریب -تراکم-شاخص ساختار شهری 4است.در این راستا 

اهمیت خدمات ودسترسی به خدمات اندازه گیری 

نمودونتیجه گرفت رفع بی عدالتی در توزیع خدمات شهری 

 .دراولویت قرارگیرد
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ضوع رشد (در تحقیق خودبامو1394علیمردانی درسال)

کیفیت فضای شهری به منظور ارتقا تعاملات اجتماعی 

دراحمد ابادمشهد بابررسی شاخص های تعریف شده نظریه 

-یپردازان شهرسازی اقدام به اندازه گیری بعدهای)عملکرد

بیین کیفیت فضای شهری پایداری( و ت-کالبدی-ادراکی

نمود ونتیجه گرفت که ارتقا بعد اجتماعی فضای شهری 

 ند زمینه سازرشد  وتوسعه کیفی فضا میگردد.میتوا

( .درپژوهشی که با هدف 1396جعفری مهرآبادی وهمکاران)

سنجش کیفیت محیطی محلات شهر خرمشهرانجام دادند به 

این نتیجه رسیدند که در محله خرمشهرشاخصهای اجتماعی 

وکیفیت محیط مسکونی در سطح مطلوب درسطح دسترسی 

وخدمات عمومی کمتر از سطح ،ویژگیهای فیزیکی محیط 

 .متوسط کیفیت قرار گرفته است

 چارچوب نظری تحقیق2-2

  مؤلفه تبیین یابر ینظر بچورچا یک  انتخاب رمنظو به 

 ردمو نگوناگو یها ل,مد یشهر محیط کیفیت هندزسا یها

ر ادبیات تحقیق درایران وسای گرفته ارقر یدنتقاا سیربر

 نمکا لمد "انعنو تحت مدلیو کشورها بررسی گردید 

 ارپاید نمکا لمد "تلفیق  با  نهایتاَ برگزیده گردید. " ارپاید

 یاـه هـمؤلف ئهارا با  ومدل حکمروایی خوب شهری "

 ،یدعملکر ) یشهر محیطتـکیفی هندزاـس هـگانچهار

 عـجم ( وحکمرانی شهری شناختی یباز -تجربی ،کالبدی

و مدل تجربی برای تحقیق مذکوردرنظرگرفته  هدـش یدـبن

 شد.

 ارزشیابی کیفیت محیط شهری2-3

دراین تحقیق دیدگاه مبتنی براثرات عوامل محیطی در   

کیفیت ادراکی محیط مورد پذیرش قرارگرفته است.بدین 

گونه که دقیقا اثراتی مطالعه خواهندشدکه عکس العمل 

شناختی واحساسی ساکنان است وتوسط محیطهای گوناگون 

وارزشهای محیطی القا میشود.ازاین دیدگاه به اسم دیدگاه 

وانشناسی نام برده میشود.عکس العملهای ر-شناختی

شناختی و احساسی.مقادیر رضایتمندی وازردگی ادراکی 

شرایط غالب محیط تجربه شده ساکنان است که در نتیجه 

 .است. رضایتمندی مقیاس معمول سنجش کیفیت ادراکی است

رضایتمندی یارضایت یکی ازمعیارهای کلیدی است که   

یط تعیین میشود.یک محیط با بوسیله ان میزان کیفیت مح

کیفیت بالا حس رفاه ورضایت را به ساکنین از طریق ویژگی 

اجتماعی یا نمادین -هایی که ممکن است جسمانی

باشد.منتقل می کند.ازردگی معیار متداول مورد استفاده 

برای پیامدهای احساسی منفی تماس با عوامل متنوع 

ازدحام  شلوغی و-مخاطرات محیطی-بو-محیطی )سروصدا

(میزان ازردگی 1979است.طبق مطالعات دراونیکس و اونیل)

یک منبع ازاردهنده به فراوانی وقوع منبع ،شدت و مدت 

زمان ان بستگی دارد.میزان ازردگی مردم ممکن است بطور 

مستقیم وغیرمستقیم اندازه گیری میشود.اندازه گیری 

ورد مستقیم با پرسش از مردم درباره این که تا چه حدی م

آزار و اذیت قرار می گیرند، انجام میشود.اندازه گیری 

غیرمستقیم نیز با درخواست از ساکنین برای ارزشیابی 

شدت ومدت زمان تاثیر منبع ازردگی انجام  -میزان فراوانی

 .میشود

 

 شاخص های سنجش کیفیت محیطی 3-2

 ابتدا بر اساس مدل مفهومی تحقیق اقدام به شاخص سازی

نمایم.شاخصهابه دودسته شاخصهای عینی وذهنی می 

 جداتقسیم میشوند.

سنجش کیفیت محیطی براساس دو بّعد عینی و ذهنی 

صورت می گیرد. جهت تصمیم گیری و نتیجه گیری بهتر 

نیازمند بررسی متقابل این دو بّعد هستیم لذا در این پایان 

از هر دو بّعد شهرچادگان نامه جهت تبیین کیفیت محیطی 

استفاده شده است. همانطور که ذکر شد شاخص عینی از 

تحلیل داده های اولیه حاصل شده و آنچه قابل مشاهده، 
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 4مقایسه شرایط زندگی حاصل می شود. در این پایانامه از 

شاخص اصلی شاخص های کالبدی، عملکردی، محتوی، 

حکمروایی شهری بهره گرفته شده که هر کدام دارای 

اما شاخص های ذهنی در واقع استنباط  زیرمعیاری هستند.

یا رضایتمندی افراد را از محیط زندگیشان انعکاس می دهد 

که از طریق بررسی و مطالعه درک، از طریق رضایتمندی از 

زندگی شهری حاصل می شود. در مجموع شرایط عینی 

براساس شاخص های اصلی با شاخص ذهنی که همان 

از کیفیت محیطی در رضایتمندی و درک ذهنی شهروندان 

شهر چادگان بررسی متقابل گردیده تا در جهت بهبود 

 کیفیت زندگی محلات مذکور قدمی برداشت.

 

 

رفیعیان مجتبی )معیارها و زیرمعیارهای تحقیق: 1شکل 

1390:298) 

 روایی و پایایی ابزار پژوهش 3-4-1

هـای آزمـون و اعتبار)روایی( به ارتباط منطقی، بین پرسـش

شود آزمـون، مطلب مورد سنجش اشاره دارد. وقتی گفته می

طور های آزمـون بـهروایی دارد به این معنا است که پرسـش

سـنجد. اعتبـار، باشـد، مـیدقیق آنچه را که مورد نظـر مـی

 های مختلف دارد و ارتباط بین پرسـش و آزمـودنی بـاجنبه

شـود. در صـورتی کـه های آن حاصل میتوجه به کلیه جنبه

 آید.این ارتباط وجود نداشته باشد اعتبار به وجود نمی

گیری، عبـارت یـک ابـزار انـدازه یا قابلیت اعتمـاد پایاییاما  

بینـی آن در است از درجـه ثبـات، همسـانی و قابلیـت پیش

در هر نـوع گیرد. این کیفیت، گیری هر آنچه اندازه میاندازه

پایایی یک آزمون تا حدی  گیری، یک امر اساسی است.اندازه

تابع طول آزمون است. هر چـه طـول آزمـون بیشـتر باشـد، 

پایایی آن بیشتر است. پایایی تا حدی تـابع نـاهمگنی گـروه 

نیز است. ضریب پایایی بـا افـزایش گسـتردگی یـا نـاهمگنی 

یابد. زایش میکنند، افهایی که در آزمون شرکت میآزمودنی

گیـری ای که انـدازهگیبر عکس، هر چه گروه نسبت به ویژه

 تر باشد، ضـریب پایـایی کمتـر خواهـد بـود.شود، همگنمی

+ است. ضریب پایـایی صـفر 1دامنه ضریب پایایی از صفر تا 

معرف عدم پایایی و ضریب پایایی یک معـرف پایـایی کامـل 

ــه  اســت. ــایی ابزارهــای ســنجش ب ــه ی روایــی و پای دو گون

ابزارهای استاندارد و محقق ساخته تقسیم می شوند. با توجه 

به عدم وجود ابزارهای استاندارد در این پژوهش از ابزارهـای 

ضریب محقق ساخته کمک گرفته شده است.  برای محاسبه 

قابلیت اعتماد ابزار اندازه گیری شیوه های مختلفـی بـه کـار 

 زیرمعیارها معیارهای اصلی

 

 

 

 

 شاخص های عینی

شاخص 

 کالبدی

زمین -مغازه-دبیرستان-دبستان

-تجهیزات-پارک محلی-ورزشی

-فرهنگی -شبکه معابر-درمانی

-محلیانه بهداشت خ-مذهبی

 درمانگاه

 

شاخص 

 عملکردی

-صلیاشلوغی معابر -تراکم

تناسب -تناسب دبستان با محله

 -دبیرستان با تعداد دانش اموز

-کیفیت حمل ونقل عمومی

-دسترسی به خدمات اموزشی

-دسترسی به پارک محلی

 -دسترسی به خدمات درمانی

 دسترسی به خدمات بهداشتی

 

 شاخصهای ذهنی

شاخص 

 محتوی

-هانمای ساختمان-سروصدا-بو

-امنیت-هویت-حسن مکان

 فضای سبز حاشیه ای

شاخص 

 حکمروایی

انجام -ارایه خدمات شهری

زمانبندی -طرحهای عمرانی

ادر فنی ک-اجرای طرحها

 شهرداری
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بـه اجـرای دوبـاره )روش توان شود. از آن جمله میبرده می

روش مــوازی )همتــا(، روش تصــنیف )دو نیمــه  بازآزمــایی(،

، آلفای کرونباخ اشاره کـرد. ریچاردسون -کردن(، روش کودر

مشهورترین ضریب اعتبار از طریق یکبـار اجـرای آزمـون اما 

توسط کرونباخ ارائه شده است که به ضریب آلفـای کرونبـاخ 

ونباخ در این پژوهش کـه طبق نتایج آزمون کر معروف است.

بدسـت آمـده کـه نشـان از پایـایی مناسـب  0,73مقدار آن 

 تحقیق می باشد.

 

 :نتایج ازمون آلفای کرونباخ1جدول
 منبع:نتایج تحقیق

 مدل های تحقیق-2-5

 AHPمراحل تکنیک  5-1– 2

فرایند تحلیل سلسله مراتبی روشـی اسـت منعطـف، قـوی و 

شـرایطی کـه معیارهـای ساده که بـرای تصـمیم گیـری در 

تصمیم گیری متضاد، انتخاب بـین گزینـه هـا را بـا مشـکل 

مواجه می سازد، مورد استفاده قرار مـی گیـرد. ایـن روش از 

پیچیدگی مفهومی تصمیم گیری به طور قابـل تـوجهی مـی 

کاهد، زیرا تنها دو مولفه ) مقایسـه دودوئـی( در یـک زمـان 

اصـلی : الـف(  بررسی می گردند. این روش شـامل سـه گـام

تولید ماتریس مقایسه دوتایی, ب( محاسبه وزن های معیار و 

ج( تخمین نسبت توافق است، که در زیر این مراحـل شـر  

 داده می شود.

 

رگرسیون چندگانهه سلسهله مراتبهی 2-5-2

(HMR) 
تحلیل رگرسیون چندگانه یک مـدل امـاری بـرای تحلیـل   

رابطه بین یـک معیارمنفردیـا متغیـر وابسـته)یعنی شـاخص 

سطح بالاتر(ودویاچندمتغیرمستقل)شاخص های سطح پایین 

تر(است.علاوه بر این تحلیل رگرسیون چندگانه بـرای پـیش 

بینی نیز بکار میرود.معمولااین مـدل بـرای سـنجش میـزان 

شاهده شده در متغیر وابسته که بوسـیله واریـاتس واریانس م

مشاهده شده درمتغیر مستقل توضیح داده میشود.بکارمیرود 

که از ان به عنوان برازش مدل نیزنام بـرد میشـود.این مـدل 

ــــابی  ــــنجش وارزی ــــرای س ــــیون "ب ــــای رگرس وزن ه

ـــه حاضـــراین β)"استانداردشـــده ـــار میرود.درمطالع (نیزبک

برای تعیـین اهمیـت  "ریب بتاض"خصوصیت به ویژه زمانیکه

نسبی شاخص سـطح پـایین تربکـار برود.یـک ویژگـی مهـم 

 (.Meerling,1981بشمارمیرود.)

 نتایج و بحث -3

 اندازه گیری شاخص ازردگی کالبدی3-1

جهت اندازه گیری زیر شاخصهای کالبد ابتدا اقدام به تهیه 

پلان کاربری وضع موجودنموده وهمچنین براساس اخرین 

جامع مصوب اقدام به استخراج محدوده مصوب شهر طر  

نموده وبرروی پلان کاربری وضع موجودجانمایی 

نمودیم.همچنین امارجمعیتی را براساس اخرین سرشماری 
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( جمع اوری نمودیم.سپس سرانه 1395نفوس ومسکن )

خالص موجود کاربری های شهری را محاسبه نموده وباسرانه 

وشهرسازی برای شهرهای با  استاندارد شورایعالی معماری

 نفرمقایسه نمودیم.50000جمعیت کمتراز 

 

 :جدول سرانه وضع موجود ومقایسه باسرانه استاندارد3شکل

 منبع:یافته های محقق

 

 :پلان سطح بندی شاخص کالبد چادگان4شكل 

 منبع:محقق

 369جهت اندازه گیری شاخص کالبـد اقـدام بـه اسـتخراج 

پلان کیفیـت کالبـد مینمـاییم کـه نمونه بصورت تصادفی از 

درمرحله رگرسیون استفاده میگردد.برای ایـن منظـور ابتـدا 

 ArcGisعارضـه نقطـه ای درمحـیط 369اقدام بـه تعریـف 

اقـدام بـه اسـتخراج کیفیـت Spatial joinنموده وبـا تـابع 

 کالبدمی نمایم. 

 عملکرداندازه گیری شاخص ازردگی 3-2

به اینکه کلیه  جهت تبیین شاخص عملکرد با توجه

زیرشاخصها مکانمند میباشد لذا از روش مدلهای تصمیم 

( استفاده گردید. به زبان ساده AHPگیری سلسله مراتبی )

تر کیفیت عملکرد درمحدوده شهر با همپوشانی لایه های 

عملکرد خدمات اصلی )زیر شاخص ها( و اعمال وزن نسبی 

شامل کیفیت  انها با یکدیگر بدست می اید. ورودی این مدل

زیرشاخص ها و وزن هریک از این زیر شاخص ها در رسیدن 

به هدف )ارزیابی کیفیت عملکرد ( میباشد. جهت وزن دهی 

زیرمعیارها  ازروش مقایسات زوجی استفاده گردید.برایند 

 نظریات نخبگان ومعتمدین شهر جدول زیر را تکمیل نمود:

 

 عملکرد :نمودار ستونی وزن دهی زیر شاخصهای 5شکل
 منبع: ) محقق(

پهنه بندی عملکرد خـدمات اصـلی در شـکل زیـر جانمـایی 

 .گردید
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  :پلان ارزیابی عملکردمحدوده شهرچادگان )براساس طیف 6شکل

 منبع: تحلیل سلسله مراتبی ) محقق( لیکرت(

 369اقدام بـه اسـتخراج  عملکردجهت اندازه گیری شاخص 

نمونه بصورت تصادفی از پلان کیفیـت کالبـد مینمـاییم کـه 

درمرحله رگرسیون استفاده میگردد.برای ایـن منظـور ابتـدا 

 ArcGisعارضـه نقطـه ای درمحـیط 369اقدام بـه تعریـف 

اقـدام بـه اسـتخراج کیفیـت Spatial joinنموده وبـا تـابع 

 می نمایم. عملکرد

ص ازردگی محتوی وحکمروایی اندازه گیری شاخ3-3

 شهری

شاخصهای محتوی وحکمروایی ازشاخصهای ذهنی تحقیق 

با  میباشد که بوسیله تنظیم پرسشنامه اندازه گیری گردید.

 خانوار بود تعداد نمونه3200توجه به جمیت شهر که حدود

نمونه(.لازم 369بروش کوکران محاسبه گردید)حدود 

 جامعه اماری .نمونه بذکراست که که با فرض همگن نبودن

 گیری به روش تصادفی انجام میگردد. پرسشنامه تهیه شده

 سوال میباشدکه شامل :25شامل حدود
 

 شاخص حکمروایی شهری شاخص محتوی

 اولویت بندی درپیشنهادطرح  تردد آزاد معتادان در سطح شهر

زمان بندی اجرای پروژه توسط  انجام سرقت به طور آشکار

 شهرداری 

-کیفبت خدمات شهری )نظافت معابر تکدی گری در شهر وجود

 رنگ امیزی جداول و...( 

وجود موانع فرهنگی اجتماعی برای 

 فعالیت اجتماعی بانوان

کیفیت اجرا پروژه های عمرانی در 

 محدوده شهر

موثر بودن نظرات شهروندان در  وجود انواع مزاحمت های خیابانی

 مدیریت 

نحوه برخورد کارکنان شهرداری در  نزاع و دعواهای محلی

 هنگام ارایه خدمات 

 پوشش کارکنان شهرداری  سد معبر و دست فروشی

اطلاع رسانی و شفافیت اطلاعات  وجود کودکان کار آشکار

 شهرداری 

 برخورد عادلانه شهرداری با شهروندان وجود آلودگی صوتی

کمبود فضاهای فرهنگی )کتابخانه 

 و...(

 هرداریعملکرد کلی ش

پاسخگو بودن مدیریت شهری  نسیت  کمبود المان های شهری

 به وظایف

 شفاف بودن عملکرد مدیران شهری اطلاع رسانی به شهروندان

  میزان اعتماد به همسایگان

لیست زیرشاخص های اندازه گیری شاخص محتوی وحکمروایی  :2جدول

 شهری

 امارتوصیفی شاخصها3-4

پس از اطمینان از پایایی تحقیق سپس اقدام به کمی سـازی 

سطحی نموده واطلاعـات  5شاخص ها بر اساس طیف لیکرت

واردمینمایم .حال بـر اسـاس SPSSرا در دیتابیس نرم افزار 

-گانـه کالبـد4تابع میانگین اقدام بـه تعریـف متغیروابسـته 

محتوی وحکمروایی نمودیم که تحلیل توصیفی انها -عملکرد

انحـراف معیارو..بـه -میانگین-بیشینه–امل  بررسی کمینه ش

 شر  ذیل میباشد:

 

-عملکرد-پارامترهای پراکندگی ومرکزی  شاخص های کالبد 7شکل

 )منبع:نتایج تحقیق( محتوی وحکمرانی
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 گانه )منبع: یافته های تحقیق( 4:تابع توزیع شاخصهای8شكل

 (T-TESTازمون مقایسه میانگین ها)تست  3-5

براساس تحلیل توصیفی نتایج امـاری میـانگین شـاخص محتـوی 

ــی  3,2 ــاخص حکمروای ــد.میانگین ش ــانگین 3,6میباش ــت می اس

اســت ونهایتــا کالبــد دارای میــانگین  4,2شــاخص عملکــرد 

است.حال این سوال مطر  میشود که ایـا تغییـرات میـانگین 2,8

شاخصها بلحاظ اماری معنا دار میباشـد.دراین خصـوب بـا انجـام 

به این سوال پاسـ  میـدهیم. لـذا مقایسـه  T-TESTازمون 

 بررسی گردید. tمیانگین شاخصها بروش تست 

 

 
 

محتوی -عملکرد-:نتایج مقایسه میانگین های شاخصهای های کالبد8شکل

 وحکمرانی

با توجه به عدم همپوشانی کران بالا وپایین میانگین ها لذابه 

شاخص ها معنا لحاظ آماری تفاوت بین میانگین ها ی 

دارمیباشد.لذامیتوان نتیجه گرفت که بیشترین تاثیر را 

شاخص آزردگی عملکرد وکمترین تاثیر ناشی از ازردگی 

 (.8کالبد دارا میباشد. شکل)

 ازمون همبستگی شاخصها )آزمون پیرسون( 3-6

محتوی و -عملکرد-درخصوب متغیر های مستقل )کالبد

گی خیلی ضعیف حکمرانی( شاخص پیرسون نشانگرهمبست

)عدد پیرسون نزدیک به صفراست( بین اغلب  شاخص ها در 

نمونه میباشد.همچنین همبستگی ضعیفی بین شاخص 

یشود کالبد دیده م-نین عملکرد حکمرانی وهمچ-محتوی 

خوشبختانه درجامعه این همبستگی sigکه با توجه به عدد

ی به لحاظ اماری معنادار نبوده وناشی ازخطای نمونه گیر

 (.9میباشد.شکل )
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 :نتایج تست همبستگی پیرسون ) منبع:یافته های تحقیق(9شکل

 

 رگرسیون سلسله مراتبی3-7

گانه مذکور در 4جهت تبیین میزان تاثیر شاخصهای مستقل 

از متد رگرسیون سلسله مراتبی کیفیت محیط شهری 

 linearازافزونه spssدرمحیط نرم افزار استفاده کردیم.

Regression  با معرفی زیر شاخص ها وسپس شاخص

گانه وسپس شاخص تبیین شده کیفیت محیط اقدام  4های

به اندازه گیری وزن هر شاخص در تبیین هدف اصلی 

 (.10تحقیق نمودیم.شکل )

 
 :نتایج مدل رگرسیون سلسله مراتبی ) منبع:نتایج تحقیق(10شکل

 

یکی از آفت های رگرسیون شرط هم خطی متغیر های   

مستقل میباشد که این مشکل با انجام تست 

Collinearitye  کنترل میگردد.این تست تحت

که درجدول ضرایب درج گردیده قابل بررسی vifشاخص

میباشد  1چهارشاخص حدود  vifمیباشد.خوشبختانه میزان 

شاخص اصلی تحقیق  4که نشانگرمستقل بودن 

نشانگر این R2(.ضریب رگراسیون 25-4میباشد.شکل)

درصد واریانس کیفیت محیطی توسط 79موضوع است که

گانه معرفی شده درتحقیق تبیین گردیده  4شاخصهای 

میزان تاثیر شاخصها درهدف درسطح نمونه   Bاست. ضریب 

نشانگرمیزان تاثیر شاخصها درهدف درسطح  اماری و بتا

 (.11جامعه اماری میباشد.شکل )

ضریب تاثیر در تبیین آزردگی محیط  شاخص های آزردگی 

 شهری

 0,40 کالبد

 0,68 عملکرد

 0,20 محتوی

 0,3 حکمرانی

 ناشی از مدل رگرسیون سلسله مراتبیB ,BETAضرایب  :11شکل

 منبع:تحلیل های رگرسیونی محقق

 

 گیرینتیجه -4

 ارزیابی نتایج تحقیق4-1

با توجه به مدل مفهـومی اسـتفاده شـده در ایـن تحقیـق    

کیفیت محیطی به روش شاخص های سلسله مراتبی تبیـین 

گردید وبراسـاس بررسـی پارامترهـای مرکـزی و پراکنـدگی 

گردید .نتـایج  predictورگرسیون شاخص کیفیت محیطی 

ط شهری چادگـان از حـد نشانگراین میباشدکه کیفیت محی

 3,5متوسط کمترمیباشد)میانگین شاخص آزردگی محیطـی 

میباشد( وبا توجه به عـدم تلاقـی بـازه) کـران بـالا وپـایین( 
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آزردگی محیطی با خط میانگین به لحاظ آماری این اختلاف 

با توجه بـه بررسـی پارامترهـای مرکـزی .معنادار میباشد

ی(وشاخص وپراکندگی شاخص ذهنی )حکمرانی ومحتو

های عینی )کالبدوعملکرد(مشخص گردیدکـه میـانگین 

,میانگین شاخص ازردگی محتـوی  4,2ازردگی عملکرد 

ومیـانگین  3,7میانگین شاخص آزردگی حکمرانـی ,3,3

ــد ــی کالب ــتلاف 2,8شــاخص آزردگ ــال اخ ــد. ح  میباش
بررســی  T-testمیــانگین هــارا بــا تســت میــانگین هــا 

نمودیم .باتوجه به عدم همپوشانی بازه های شاخصـهای 

گانه )کران بالا و پایین ( بلحاظ آماری تفاوت میانگین 4

ها معنادار میباشد.همچنین با عدم تلاقی خـط متوسـط 

با بازه میانگین شاخصها, لذا بلحاظ اماری نشـانگر معنـا 

داربودن تفاوت میانگین شاخص هـا بـا مقـدار متوسـط 

ـــد. میبا ـــرش ـــارتی دیگ ـــه عب ـــوی  ب ـــت محت کیفی

,عملکردوحکمرانی از حد متوسط کمتر وکیفیـت کالبـد 

 از حد متوسط بیشتر است.

 ارزیابی میزان انطباق نتایج با مدل نظری4-2

جهت بررسی میزان مطابقـت نتـایج بـا مـدلنظری خلاصـه  

نتایج رگرسیون را که بررسی مینماییم  مشاهده میگردد کـه 

نشـانگرمیزان تبیـین کیفیـت محـیط R2ضریب رگرسـیون 

شهری توسط شاخصهای اندازه گیری شده اسـت. درتحقیـق 

میباشـد کـه نشـانگراین  0,8مذکور ضریب رگرسـیون عـدد 

درصــد کیفیــت  80موضـوع اســت کـه نتــایج بدســت امـده 

محیطی در چادگان را تبیین نمـوده اسـت.واین درصـد بـالا 

ــتفا ــارچوب نظــری اس ــا چ ــایج ب ــانگرانطبان نت ــده نش ده ش

 .درتحقیق میباشد

 ارزیابی نتایج حاصل ازشاخص کالبدی 

  باتوجه به این که میزان کاربری های شهری در محدوده

کل کاربری ها میباشد.این  ٪44مصوب شهر نزدیک به 

عدد نشانگر این است که شهر دچار پدیده پراکنده 

رویی گردیده است . راهبرد منطقی برای حل مشکل 

مذکورتثبیت محدوده شهر وهمچنین استراتزی توسعه 

 درون بافت میباشد. 

 ه با مقایسه سرانه های خالص کاربری های موجود وسران

اربری های فرهنگی های استاندارد مشخص گردید که ک

انه حمل ونقل پای-می و پارکهافضای سبز عمو-و هنری 

ی راضها پایین تر از استاندارد بوده وباتوجه به وجود ا

بایر بی شمار در محدوده شهر با اولویت تحقق پذیر 

بودن کاربری اقدام به مکان یابی نموده ونسبت به 

 گزینه برتر پیشنهادتغییر کاربری داده میشود.

 یابی نتایج حاصل از شاخص عملکرد ارز 

  پس از بررسی جدول اطلاعات توصیفی پلان پهنه

درصد پهنه شهر 55بندی عملکرد مشخص گردید که 

فاقد عملکرد میباشد.همچنین عملکرد خدمات اصلی در 

  درصد ازپهنه شهر ضعیف میباشد. 19

  با توجه به اعداد جدول فون وهمچنین مقایسه ان

ا هبغیر از تعداد اندکی از کاربری  با جدول سرانه ها

می وپایانه( که شهر فاقد فضای سبز عمو-)فرهنگی

اندازه مطلوب است به نظر میرسد توزیع خدمات اصلی 

در سطح شهر عادلانه نمیباشد وهمگی در هسته اولیه 

 شهر متمرکز شده اند.

  با توجه به رشد خطی شهر دسترسی خدمات

رمقیاس شهری فاقد پارک شهری (د–اصلی )دبیرستان 

ن ای عملکرد میباشد که پیشهاد میگردد با تغیر کاربری در

 د.مناطق مذکور اقدام به تعبیه  پارک ودبیرستان نماین

  در محله جنوب شرقی بلوار خرمشهر بدلیل عدم

وجود زمین ورزشی وهمچنین خانه بهداشت کیفیت 

عملکرد محله ضعیف میباشد که با توجه به نزدیکی محله 
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درمانگاه وورزشگاه شهر در صورت تعبیه نیازهای درون  به

محلی در این دو مرکز امکان ارتقا دو فعالیت مذکور 

 دراین محله محقق می گردد.

 

 

 منابع مورد استفاده-7

رفیعیان مجتبی. سنجش کیفیت محیط مسکونی شهری. انتشارات [1]

 .1395آذرخش.

 .1395اثر اصلی.وین.تئوری شکل خوب شهر.انتشارات ک-لینچ[2]

 .1395انتشارات اثراصلی. . اسخدهپای های یان.محیط -بنتلی[3]

.بررسی تطبیقی کیفیت محیط محلات (1390نفیسه.)-رادجهانبانی[4]

 .شهری با رویکرد توسعه پایدار.پایان نامه ارشد دانشگاه تهران

 زیابی مولفه تاثیرگذاربرتعاملاتشناسایی و ار(.1392مصطفی)-بهزادفر[5]

 .25جتماعی.نشریه با نظر.شمارها

شهری به منظورارتقا  رشدکیفی فضای(.1394مسعود)-علیمردانی[6]

 .6فصل نامه هنرهای کاربردی شماره تعاملات اجتماعی.

ن، ( نظریه های شهر و پیراموو1390یزدی، محمد حسین و همکار) پاپلی[7]

مرکوز  تهران، سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاهها)سمت(،

 تحقیق و توسعه علوم انسانی، چاپ ششم.

ا (، سوویر اندیشووه هووا در شهرسووازی از آرمووان توو1386پوواکزاد، جهانشوواه)[8]

 ید.واقعیت، تهران، شرکت عمران شهرهای جد

 (تحلیل طبقه بندی کیفیت زندگی1391پور احمد، احمد و همکاران،)[9]

، شوماره ی 44، پژوهش های جغرافیا انسوانی، دوره SAWشهری با روش 

4. 

( سونجش وعوعیت شواخ  1385جاجرمی، کاظم و ابوراهیم کلکتوه)[10]

های کیفیت زندگی در شهر از نظر شهروندان، مطالعه موردی گنبد قابوس، 

 رافیا و توسعه.مجله جغ

( سوورانه کوواربری هووای 1378حبیبووی، سیدمحسوون و مسووادلی، صوودیقه)[11]

شهری، سازمان ملی زمین و مسکن، تهران، دفتر مطالعوات زموین و مسوکن، 

 چاپ اول، دی ماه.

(، کیفیت زندگی و راهبردهای اصولاحی، 1381حاجی یوسفی، علی )[12]

 .8فصلنامه مددکاری اجتماعی، شماره 

(سوونجش کیفیووت ذهنووی 1389الحسووینی، احموود و همکوواران) خووادم[13]

(، زندگی در نواحی شوهری)مطالعه مووردی ش شوهر نورآبواد، اسوتان لرسوتان

 .3فصلنامه جغرافیا و مطالعات محیطی، سال اول، شماره 

( سوونجش کیفیووت زنوودگی ش 1387رعوووانی، محموود رعووا و همکووار)[14]

حی پیشونهادی بورای نووا بررسی مفاهیم، شاخ  ها، مدلها و ارادوه ی مودل

 .26 – 1، صفحات 3، شماره 11روستایی، فصلنامه روستا و توسعه، سال 

( موودل پیشوونهادی بوورای 1386ربووانی خوراسووگانی، علووی و همکووار )[15]

 سنجش کیفیت زندگی ش مطالعه موردی ش شهر اصوفهان، مجلوه ی دانشوکده

 .59-58ادبیات و علوم انسانی، شماره ی 

 ( اصوول، مبوانی و1387رحیم و عبواس زاده، لالامرعوا)رهنما، محمد [16]

مدل های سنجش فورم کالبودی شوهر، مشوهد، انتشوارات جهواد دانشوگاهی 

 مشهد، چاپ اول.

ی ( تحلیول ابعواد کیفیوت زنودگ1389زیاری، کرامت الله و همکاران،)[17]

 در نواحی شهری ایران، مجلوه پوژوهش و برناموه ریوزی شوهری، سوال اول،

 شماره دوم.

ها، طور  هوای شوهری، (،  کتاب سبز شهرداری1382سعید نیا، احمد)[18]

 های کشور، پنجم.سازمان شهرداری

هوران، ( مقدمه ای بر مبانی برنامه ریزی شهری، ت1389شیعه، اسماعیل)[19]

 نشر دانشگاه علم و صنعت ایران.

( تحلیوول نووابرابری شوواخ  هووای 1391شووماعی، علووی و همکوواران،)[20]

 [6]در سطح محلات شهر بابلسر، جغرافیا ) فصولنامه علموی کیفیت زندگی 

 .33 شماره دهم، سال جدید، دوره ،(ایران جغرافیای انجمن پژوهشی

( بررسووی تحووکت کیفیووت زنودگی در ایووران، 1389عنبوری، موسوی)[21]

 ، بهار و تابستان.2مجله توسعه روستایی، دوره اول، شماره 
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تطبیقوی شواخ  هوای کالبودی فرموال ( سونجش 1390لالامی، سعید)[22]

اجتموواعی کیفیووت زنوودگی در محوولات شووهر زنجووان )نمونووه هووای موووردی 

 محلات، کوی فاطمیه)اسکان لایررسومی(، محلوه حسوینیه)بافت فرسووده( و

ا راهنم کوی قادم)بافت جدید(( ، پایانامه کارشناسی ارشد شهرسازی، استاد

روه گشکده فنی و مهندسی ش علی شکوهی، دانشگاه آزاد واحد اسلامی، دان

 شهرسازی.

 ( مطالعوه تطبیقوی کیفیوت زنودگی1390فتحعلیان، معصومه و همکار) [23]

میوه و در بافت های خودرو و برنامه ریزی شده اسلامشهر)مورد پژوهشی قاد

 ارهشوم ،(پژوهشوی –واوان(،نشریه مطالعات تطبیقی هنر)دو فصلنامه علموی 

 .اول

ی ( ارزیابی کیفیت زندگی شوهر1390مکارن)قالیباف، محمد باقر و ه[24]

 پژوهشوی –)مطالعه ی موردی ش محله یافت آباد(، جغرافیا )فصولنامه علموی 

 .31 شماره – نهم سال –( ایران جغرافیای انجمن

(برنامه ریزی کیفیت زندگی شوهری 1384کوکبی، افشین و همکاران)[25]

 مپیوتری علوومدر مراکز شهری، تعاریف و شاخ  ها، مرکز تحقیقوات کوا

 اسلامی، شماره ی دوازدهم.

ه بو( تحلیل ابعاد عینی و ذهنی دسترسی 1390لطفی، صدیقه و همکار)[26]

م، تسهیلات محله ای در کیفیت زندگی شهری )مطالعه موردی ش بافوت قودی

 و معمووواری –جدیووود و روسوووتایی شوووهر مرالاوووه(، نشوووریه هنرهوووای زیبوووا 

 .45 شهرسازی،شماره

( بررسی کیفیت زنودگی شوهری ش مودلی 1391همکار)موذن، احمد و [27]

 شوه ای،برای سنجش و رتبه بندی استان های ایران با اسوتفاده از تحلیول خو

 .3مجله ی جامعه شناسی ایران، دوره ی سیزدهم، شماره ی 

( ارزیوابی توزیوف فضوایی کیفیوت 1391موسوی، میرنجف و همکوار،)[28]

و برناموه ریوزی شوهری،  زندگی در محلات شهر سردشت، مجلوه پوژوهش

 سال سوم، شماره نهم.

وزارت مسکن و شهرسازی)مرکز مطالعات و تحقیقوات شهرسوازی و [29]

زارش گو(، حاشیه نشینی در ایران، علل و راه حل هوا، 1372معماری ایران()

 مرحله اول با عنوان حاشیه نشینی، آثار و پیامدهای آن در شهرها.
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Abstract 

    Since the beginning of urbanization, human beings have sought to improve the quality of their lives. 

This effort has been achieved in many respects. Every habitat is alive and well and requires a good 

quality urban environment to survive and maintain the health of its inhabitants. Nowadays, cities are 

faced with a variety of problems such as economic, social, physical, infrastructure, environmental, and 

management. Chadegan is one of the small scale towns west of Isfahan province with mountainous 

climate and proximity to zayandeh Rood Lake. The climate and suitable geographical location have low 

productivity. Population growth is negative at 95 percent this year. The city has 857 attracted 

immigrants, which is less than 0.3%. The number of licenses issued in the year 95 is about 108, of which 

less than 0.6% is issued in Isfahan cities, while Chadegan has 2% of Isfahan's cities. Also in terms of GDP 

of Chadegan in the field of mines - 0.15% - in industry is almost zero and in the field of fish production is 

16%. This research is applied in terms of purpose and is in terms of analytical-descriptive research 

method. It is also from the perspective of regulating the theoretical framework of the documentary 

method. And is complete. Also in terms of GDP of Chadegan in the field of mines - 0.15% - in industry is 

almost zero and in the field of fish production is 16%. This research is applied in terms of purpose and is 

in terms of analytical-descriptive research method. It is also from the perspective of regulating the 

theoretical framework of the documentary method. And is complete. The results of hierarchical 

regression analysis indicate 79% of the variance in environmental quality by four physical-function-

content-and-power indices. Wa(physical0.4), (function 0.68),( power 0.3),(contains 0.19). 

Keywords: Urban environment quality, Hierarchical regression, Environmental disturbance, Pearson 

correlation. 
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