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Abstract 

In a short period of time, Bitcoin digital currency has been able to transform businesses and the global 

economy to a great extent. The growth and survival of any business in today's competitive world depends on 

economic, political, social, technological, legal and environmental factors. Successful development of 

cryptocurrencies in businesses requires careful analysis of these factors and the achievement of a strategic 

application plan.  In this research, the internal factors (strengths and weaknesses) and external factors 

(opportunities and threats) affecting the use of Bitcoin in businesses are identified with the help of existing 

reports, articles and documents and with the help of qualitative and quantitative strategic analysis methods 

SWOT and QSPM its development strategies are extracted. It is hoped that the proposed strategies of this 

study achieve the success of businesses in using bitcoin digital currency. 

Keywords: Cryptocurrency, Bitcoin, Business, Strategic analysis, PEST analysis, SWOT qualitative 

analysis, Quantitative QSPM analysis.  
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 چكیذُ

کابر  ٍکبرّب ٍ اقتصبد جْبًی را تب حذٍد سیبدی هتحَل کٌذ. رضذ ٍ بقبی ّز کسبٍکَیي در ببسُ سهبًی کوی، تَاًستِ کسبرهشارس بیت

ِ دردًیبی رقببتی اهزٍس، بِ فبکتَرّبی اقتصبدی، سیبسی، اجتوبػی، تكٌَلَصی، قبًًَی ٍ سیست  ی هَفا    هحیطی ٍابستِ است. تَساؼ

ی ایي ػَاهل ٍ دستیببی بِ یک بزًبهِ اساتزاتضیک کابربزدی    ٍکبرّب هستلشم تجشیِ ٍ تحلیل هَضكبفبًِ استفبدُ اس رهشارسّب در کسب

کاَیي در  تّب ٍ تْذیذّب( اثزگذار بز استفبدُ اس بیاست. در ایي پضٍّص، ػَاهل داخلی) ًقبط قَت ٍ ضؼف( ٍ ػَاهل خبرجی ) فزصت

 SWOTّبی تحلیل راّبزدی کیفی ٍ کوی  ّب، هقبلات ٍ هستٌذات هَجَد ضٌبسبیی ضذُ ٍ بِ کوک رٍش کبرّب بِ کوک گشارشٍکسب

 ٍQSPM ِی حبصل خزٍجی ایي هقبلِ اس بیي پٌج  راّبزدّبی تَسؼِ آى استخزاج ضذُ است. سِ هَرد اس هْن تزیي راّبزدّبی تَسؼ

ّبی هبلی غیزهتوزکاش  ّبی سیستن کَیي ٍ تَسؼِ سیزسبختّبی تَلیذ بیطتز بیتتبکیذ بز تَسؼِ سیزسبختذُ، ضبهل هَرد بذست آه

 ببضٌذ. کَیي هی هبتٌی بز بلاکچیي ٍ قزاردادّبی َّضوٌذ ٍ ًیش تَسؼِ قَاًیي لاسم بزای اًجبم هببدلات هبتٌی بز بیت

 کلوبت کلیذی

 QSPMکوی، تحلیلSWOTکیفی ، تحلیلPESTکبر، تحلیل راّبزدی، تحلیل ٍکَیي، کسبرهشارس، بیت

 هقذهِ -1
، اسصَربی سایرح   داسایی دیدیتبلی اػت. ثرشلالا   ي اسص، یک سمض[1]کًیه ثیت

کبسَبی ثؼیبسی ي. ثبيخًد وًپب ثًدن، کؼتَبی سیبضی اػت فشمًل آنپـتًاوٍ 
کرًیه  کًیه، ثلاکچیه اػرت. اػرتدبدٌ اص ثیرت   اوذ. صیشػبلات ثیت پزیشفتٍسا آن

ضرمه مرشمربوگی،   ؿرًد،  َب ي وؾبست ديلت میویبصی افشاد اص ثبوکمًخت ثی
کرًیه ثرٍ   ؿرًد ثیرت  ثیىری مری  پریؾ  >.1= ػتذ دس آن ؿدب  اػرت کبملا دادي
اوتؾبس ثشای ثٍ آیىذٌ مًسد  تشیه اسص خُبن، تجذیل لاًاَذ ؿذ. ثب تًخٍپشتشاکىؾ

کبسَب ثبیذ ثٍ تبثیشات خذی آن تًخرٍ ومبیىرذ ترب دس دویربی     يسمضاسص، کؼتایه 
، SWOT [2]سقبثتی امشيص، قبدس ثٍ ادامٍ حیبت ثبؿرىذ. سيؽ ترییرل کیدری   

يکبسَب سا دس دالال ي لابسج اص کًیه دس کؼتوقبط مثجت ي مىدی اػتدبدٌ اص ثیت
  سیضی اػتشاتظیک کمری مبتشیغ ثشوبمٍدَذ. يکبس ثٍ مب وـبن می مریظ کؼت

[2] (QSPM)   اثضاس ترییل ساَجشدَب ي اوتخبة ثُتشیه ساَجشد ثرشای اخرشای ،
َبی اسصیبثی ترقق اػتشاتظی، اػرتدبدٌ   ياقـ یکی اص تکىیکاػتشاتظی اػت. دس

لاربسخی   اػت. دس ایه سيؽ ثب اػتدبدٌ اص فًامل دالایی ي QSPMاص مبتشیغ 

ؿرًوذ ي ثُترشیه    ثىرذی مری  ايلًیرت یی اػرتخشاج ؿرذٌ،   َب، ساَجشد[4]ي  [3]
 ایه ؿشح اػت کٍ، ثخؾ دي،. ػبلاتبس مقبلٍ ثٍ [2]ؿًد َب اػتخشاج میساَجشد

کبسَب پشدالاترٍ،  يکًیه ي وقؾ آن دس تًػقٍ کؼت اسص دیدیتبل ثیتثٍ ثیبن سمض
کىذ، ثخؾ چُربس،  سا ثیبن می SWOT-QSPMثخؾ ػٍ، ترییل ساَجشدی 

دَرذ، ثخرؾ    کًیه دس کؼت ي کبسَب سا ؿرشح مری   ػتدبدٌ اص ثیتساَجشدَبی ا
کىرذ. دس  پشداصد ي وتربیح سا ترییرل مری    ی میپىدم ثٍ اسائٍ ثرث ي وتیدٍ گیش

ؿرًوذ ي دس پبیربن ویرض     گیشی ي پیـىُبدات آیىذٌ مغشح می ثخؾ ؿـم، وتیدٍ
 مىبثـ ي مشاخـ اسائٍ ؿذٌ اػت.

کرًیه دس اقتلربد   اسص ثیرت پظيَؾ حبضش ترییل ساَجشدی اػتدبدٌ اص سمض
َم دس حًصٌ مؼئیٍ ي َرم حرًصٌ ساٌ حرل يخرٍ تمبیضَربی صیربدی ثرب        ایشان ، 

. دس حًصٌ مؼئیٍ: اػتخشاج فًامل اثشگرزاس ي اػرتخشاج   پظيَؾ َبی قجیی داسد
 ،PESTساَجشدَب مًسد ثشسػی قشاس گشفترٍ ي ویرض دس حرًصٌ ساٌ حرل: ترییرل      

 ٍ اػت.مًسد اػتدبدٌ قشاس گشفت QSPMترییل  ي SWOTترییل 



 

ی  کَیي ٍ ًقص آى در تَسؼِرهشارس بیت -2

 کبرّبٍکسب

حربل  کًیه ثقىًان ايلیه اسص مدبصی مخبلدبن ي مًافقبن صیبدی داسد. ثب ایهثیت
کًیه،اسص تًان وبدیذٌ گشفت. ثیتتأثیش گؼتشؽ آن دس ػشاػش کشٌ صمیه سا ومی

، [5]  ک مرذل اقتلربدی ریشمتمشکرض   دلیرل اسائرٍ یر   مدبصی ثرث ثشاوگیض، ثٍ
َبی اقتلربدی  خبیگضیه ثب ػیؼتم اوتقبل پًل مىجـ ثبص خُبوی ي تـکیل ثخؾ

 سي خُربوی ؿرذن داسد.  لاًد ، تأثیشات قبثل تًخُی دس اقتلبد خُربوی ي اص ایره  
قشاسدادَربی  » امکربن اودرب    ، وًیؼری ؿرذٌ   مدًُمی اص پًل ثشوبمٍ کًیهثیت

کًیه ثیت َبیيیظگی ػبصد.اػت ممکه میمبلی کٍ وًفی وًآيسی  «1ًَؿمىذ
لاًد، ثرٍ ایره اسص دیدیتربلی سيی    ی َبثبفث ؿذٌ تب افشاد ثشای اودب  تشاکىؾ

آن اػرت.  صدایری  َرب، تمشکض  تشیه تدبيت راتی ایه اسص ثب ػبیش پرًل  مُم .آيسوذ
صیشػربلات ثیرت  کىذ.کًیه سا کىتشل ومری یک مًػؼٍ ياحذ، ؿجکٍ ثیتیقىی، 

پًلی اػت کرٍ  ي کًیه دس ياقـ یک تشکیت فدیت  ثیتکًیه، ثلاکچیه اػت. 
ي ػرتذ دس آن  ؿرًد. ضرمه مرشمربوگی، داد     ؿجکٍ پشدالات َم مرؼًة مری 

فلايٌ ثش  متمشکض اػت، امب قًاویه ػدت ي مرکمی داسد.ؿدب  اػت. کبملا ریش
شایم َرب ي خر  َبی ػیبػری ديلرت  کًیه دس اقتلبد ي خىجٍاثشات صیبدی کٍ ثیت

ٌ ي ثشداؿرت ي  َبی وًیه اوتقبل ي رلایرش مبلی ي ؽًُس تقبسیف ي قًاویه ي ؿیًٌ
َبی مربلی سا  ، ثؼیبسی اص قًاویه ػبثق دس حًصٌ تشاکىؾلاشج کشدن پًل داؿتٍ

 اػت.کیی دگشگًن کشدٌویض ثٍ

 SWOT-QSPMتحلیل راّبزدی  -3
ياقررـ ثررٍ دي ثخررؾ : ترییررل  دس SWOT-QSPM [3]ترییررل ساَجررشدی 

 ؿًد. تقؼیم می  QSPMي ترییل ساَجشدی SWOT ساَجشدی
ضرررقف  ي فًامرررل  فًامرررل دالاییاوقررربط قرررًت يدس ثخرررؾ ايل، 

کبسَرب دس  يکًیه دس کؼرت َب  دسثبة اػتدبدٌ اص ثیتَب ي فشكتلابسخیاتُذیذ
کمک مغبلقبت، گضاسؿبت ي مقبلات مقتجش اػتخشاج ؿذٌ ي مبتشیغ ایشان سا ثٍ

ػت ثب فًامل دالایی متىب، EFE  [6])يIFE  (ي لابسخیاسصیبثی فًامل دالایی 
َربی  ؿًد ي دس ادامرٍ اص عشیرق ایره فًامرل ساَجرشد      ػبصی میي لابسخی پیبدٌ

. دس ثخرؾ دي  ثرب   آیىرذ دػت مری وٍ ثٍکبساتُبخمی، سقبثتی، تذافقی ي مربفؾٍ
ثىرذی ؿرذٌ ي مجتىری ثرش وؾرش       ايلًیرت  ساَجشدَب QSPM اػتدبدٌ اص مبتشیغ

 ؿًد. تشیه ساَجشدَب اػتخشاج می لاجشگبن مُم
ػرت کرٍ   اایه دي مذل ایره  QSPMي  SWOTدي مذل  دلیل تشکیت

مرذل ترییرل   ، اػرتدبدٌ اص  سيؿی کربملا کیدری اػرت    SWOTمذل ترییل 
QSPM  ٍلًیت ثىذیياثٍ افضایؾ دقت مذل ي سيد ؿمبس میسيؿی کمی ثٍک 
دقرت ثربلاتشی ایدربد    کمک ومًدٌ ي وتبیح ثب مجتىی ثش اسصیبثی کمی  ساَجشدَب

 کىذ. می

 SWOT رٍش تحلیل -3-1

تشیه اثضاس ترییل ساَجشدی، ثٍ فىًان پشکبسثشد SWOT سيؽ ترییل ساَجشدی
َرب ي ثقرذ لاربسخی آن    َب ي قًتثبؿذ. دس ایه سيؽ ثقذ دالایی ؿبمل ضقفمی

ايلیه گب  دس  .گیشوذَب َؼتىذ کٍ مًسد ثشسػی قشاس میي فشكت ؿبمل تُذیذَب
 فجربست دیگرش  ایه سيؽ تریییی، تقییه فًامل تبثیشگزاس دالایی ي لابسخی یب ثٍ

-ترییل ایه فًامل میثب  َب اػت.ه وقبط قًت، ضقف، تُذیذَب ي فشكتتقیی

س ایشان سا ترییل ومرًدٌ ي دسلالرًف   کًیه داػتدبدٌ اص ثیت تًان ساَجشدَبی
، ایدربد  تریییری ایه سيؽ ه گب  دس ديمی سیضی کشد.َب ثشوبمٍیبثی ثٍ آندػت

وقبط قرًت، ضرقف،    دس ایه مبتشیغ َش یک اص مًاسد اػت.SWOT مبتشیغ
 ؿًوذ. .َبی مشثًط ثٍ لاًدؿبن ياسد میتُذیذ ي فشكت لیؼت ؿذٌ ي دس ػیًل

مربفؾررٍ  ،(WT)تررذافقی ،(ST)ایرره مرربتشیغ چُرربس وررًؿ ساَجررشد سقرربثتی 
 .کىذسا اسائٍ می (SO) میتُبخ ي (WO)کبساوٍ

 QSPM رٍش تحلیل -3-2

كًست اػت کٍ، ایه مبتشیغ ثشای اسصیربثی، وؾربست ي   ایهثٍ QSPM سيؽ 

اػرتدبدٌ اص ایره    سيد. ثرب کربس مری  َب  ثٍَب يساَجشدپبیؾ ثشای ترقق اػتشاتظی
-ثىذی میايلًیتَب سا کىیم ي آنپزیش سا پیذا میَبی امکبنمبتشیغ، اػتشاتظی

ترشیه ساَجرشد ممکره سا    کىذ کٍ ثتًاویم ثُکمک میمب ایه مبتشیغ ثٍ  .کىیم
ؿبمل چُبس مشحیٍ ثرًدٌ کرٍ دس    QSPM ورًٌ کبس ثب مبتشیغ اوتخبة کىیم. 

 ثشاػبع مؼئیٍ ایه مقبلٍ اودب  ي ؿشح دادٌ ؿذٌ اػت.  4-4ثخؾ 

 کبرّبی هزتبط -4
کًیه دس صمیىٍ اكیی ایه پظيَؾ، ترییل ساَجشدی اػتدبدٌ اص سمضاسص ثیت

َبی مشتجظ ثب مؼئیٍ سا کٍ ؿبمل ثىبثشایه اثتذا پظيَؾ ایشان اػت.اقتلبد 
َب، اػتخشاج فًامل اثشگزاس، مغبلقٍ صمیىٍ مؼبئیی اص قجیل: اػتخشاج ساَجشد

کبسَب ي مغبلقٍ اػتدبدٌ اص يسمضاسصَب، مغبلقٍ صمیىٍ اػتدبدٌ اص سمضاسصَب دس کؼت
-اوذ ثشسػی میثىذی ؿذٌمکبسَب دس ایشان َؼتىذ ي تقؼیيسمضاسصَب دس کؼت

 دَیم.َبی قجیی سا وـبن میي يخٍ تمبیض پظيَؾ مب ثب پظيَؾ کىیم

هسئلِ  دیذگبُهزتبط اس  ّبیپضٍّص بزرسی -4-1

 پضٍّص

َب، اػتخشاج َبی مشتجظ، مؼئیٍ پظيَؾ ؿبمل: اػتخشاج ساَجشدس پظيَؾد
سمضاسصَب دس فًامل اثشگزاس، مغبلقٍ صمیىٍ سمضاسصَب، مغبلقٍ صمیىٍ اػتدبدٌ اص 

کبسَب دس ایشان َؼتىذ ي يکبسَب ي مغبلقٍ اػتدبدٌ اص سمضاسصَب دس کؼتيکؼت
اػتخشاج ساَجشدَب، دسياقـ . ؿًوذي دس ادامٍ مقشفی می اوذؿذٌثىذی تقؼیم

َبیی . پظيَؾثبؿذَب میَبیی ثشای پظيَؾتقییه کىىذٌ ساَجشدَب یب اػتشاتظی
 .[48],[35],[3]ؿبمل: گیشوذ کٍ دس ایه دػتٍ قشاس می

ػربصی یرک ػیؼرتم    پیربدٌ ساَجشدَبی  اػتخشاج مؼئیٍ [3] پظيَؾ دس
 گشفتٍقشاس ثشسػی مًسد PESTي  SWOTثب آوبلیض  ي ثبؿذ میمذیشیت اوشطی 

ػربصی  مؼئیٍ ثشسػی فًامرل ورًآيس دس فشآیىرذ مرذل    [35] دس پظيَؾ  اػت.
ؿرذن ي یکپربسچگی   المییی دس مختلربت تیییرشات خُربوی    َبی ثیهاػتشاتظی

 گزاسی؛ػشمبیٍ کىتشل مذیشیت مشاحل تًكیف ي ترییل ي تدضیٍ اسيپبیی اػت.
: مبوىرذ  امرشيصی،  کربس يکؼرت  مریظ دس کبسيکؼت قذست َبیمبتشیغ مغبلقٍ

يکربس، مربتشیغ   قذست کؼرت -مبتشیغ قذست سقبثتی، مبتشیغ خزاثیت كىقت
ػبصی ثشداسَبی اكیی، فشآیىذ مذلقذست سقبثتی. َمچىیه ترییل -چشلاٍ فمش
-عًس گؼتشدٌ ثٍگزاسی ثٍَبی وًآيساوٍ ػشمبیٍالمییی، ؿکلَبی ثیهاػتشاتظی

  [48]پظيَؾ دس یبثی خمقی.گزاسی خمقی ي مىجـؿًد: ػشمبیٍکبس گشفتٍ می



 
ٍ  کرًیه ثیت اص SWOT ترییليتدضیٍ مؼئیٍ ٍ  اػرت  ؿرذٌ  اسائر  اص ثشلاری  کر
 الگرًی  تیییرش  دس کًیهثیت وقؾ ثش تًاوذمی کٍ سا حشکبتی ي سيیذادَب آلاشیه

 کىذ.می اسائٍ ثگزاسد، تأثیش مبلیریش ي مبلی َبیثخؾ دس اقتلبدی
گزاس ؿبمل اػتخشاج فًامرل دالایریا وقربط قرًت ي     اثش فًامل اػتخشاج

َربیی کرٍ دس   ثبؿذ. پرظيَؾ َب ي تُذیذَب  میضقف  ي فًامل لابسخیافشكت
-34],[32],[30],[18],[15],[3]گیشوررذ ؿرربمل:  ایرره دػررتٍ قررشاس مرری  

 ثبؿىذ.می [47-49] ,[45],[40],[36

ٌ  دس، گرزاس اثرش  فًامل اػتخشاج مؼئیٍ [3] پظيَؾ دس یرک   ػربصی پیربد

دس  گیرشد. مری  قرشاس  ثشسػری  مرًسد  حًصٌ ایه دس ي ثًدٌ ػیؼتم مذیشیت اوشطی
لابسخی مًثش ثرش  کًیه، ثقىًان یکی اص فًامل مؼئیٍ مبلیبت ثیت [15]پظيَؾ

تقییه ساَجشدَب مغشح ؿرذٌ ي ثقرذ تدضیرٍ ي ترییرل وقربط قرًت ي ضرقف ي        
 دس ؿرًد. کرًیه اسائرٍ مری   َب ثشای اسصیبثی حبل ي آیىذٌ ثیتَب ي تُذیذفشكت

 ػیؼرتم  ثب یرک  مشتجظ َبیفشكت ي َبچبلؾ اػتخشاج مؼئیٍ [49] پظيَؾ
ي  [40]  دس پرظيَؾ  ثبؿرذ. مری  کرًیه ثیرت  ثش مجتىی َبیتشاکىؾ ثىذیستجٍ

َربی مىبػرت   کًیه، اوتخربة اػرتشاتظی  مؼئیٍ ثشسػی اثقبد سمضاسص ثیت [32]
کًیه ثب اػتدبدٌ اص مبتشیغ اسصیبثی دالایی، لاربسخی  ثشای ثکبسگیشی سمضاسص ثیت

مؼرئیٍ اوتخربة    [47]َؼت اسائٍ ؿذٌ اػت. دس پرظيَؾ   SWOT ي ترییل
کًیه ثب اػتدبدٌ اص مربتشیغ  یتَبی مىبػت ثشای ثکبسگیشی سمضاسص ثاػتشاتظی

ي  [36]دس پظيَؾ  َؼت، اسائٍ ؿذٌ اػت. SWOT اسصیبثی دالایی ي ترییل
َبی مىبػرت ثرشای   اوتخبة اػتشاتظی  مؼئیٍ اػتخشاج فًامل لابسخی ي [30]

 ترییرل  کًیه ثب اػتدبدٌ اص مربتشیغ اسصیربثی لاربسخی ي   ثکبسگیشی سمضاسص ثیت
SWOT  [18]َؼت اسائٍ ؿذٌ اػت. دس پظيَؾ  ٍ اػرتخشاج ي آوربلیض    مؼرئی

تبثیشات اپیذمی  مؼئیٍ [45] پظيَؾ دس .اػت ؿذٌ اسائٍ سياثظ ؿجکٍ پشدالات
ٍ   کشيوب ثقىًان یکی اص فًامل  اص [34] پرظيَؾ  دس اػرت.  ؿرذٌ  لاربسخی اسائر

 اػرتدبدٌ  VEC مرذل  یرک  ػربلات  ثشای 3122 تب 3122 مبَبوٍ َبی دادٌ
 قیمرت  ؿربلاق  مبوىرذ  اقتلربدی  فًامرل  چگًوٍ کٍ کىیم ثشسػی تب کىیممی

 ي فرذسال  يخرًٌ  وشخ خًوض، داي كىقت میبوگیه آمشیکب، دلاس ؿبلاق ػدبسؿی،
َمبوگًوٍ کٍ [35] دس پظيَؾ  .گزاسوذمی تأثیش کًیهثیت قیمت ثش علا قیمت

فشآیىرذ  مؼئیٍ ثشسػی فًامل ورًآيس دس  َبی قجیی تًضیح دادٌ ؿذ، دس پبساگشا 
المییری دس مختلربت تیییرشات خُربوی ؿرذن ي      َبی ثیهػبصی اػتشاتظیمذل

 یکپبسچگی اسيپبیی اػت.
پرشداصد کرٍ   مری   اثقبد سمضاسصَرب   مغبلقٍ ثٍ فقظ سمضاسصَب، صمیىٍ مغبلقٍ

 ثبؿىذ.اص ایه دػتٍ مؼبئل می [40] ,[26] ,[22] ,[18] ,[4]َبی پظيَؾ
ٍ  چیه،ثلاک مًسد دس فقیی آکبدمیک ترقیقبت [22] پظيَؾ  دس يیرظٌ ثر

ٍ  ویرض  [40] پرظيَؾ  .کىذمی مشيس سا اقتلبد ي تدبست مًضًفی حًصٌ   مؼرئی
 دالایری، لاربسخی ي   اسصیبثی مبتشیغ اص کًیه ثب اػتدبدٌثشسػی اثقبد سمضاسص ثیت

 يمغبلقٍ ثشسػی ثٍ ویض [18] پظيَؾ َؼت، اسائٍ ؿذٌ اػت. SWOT ترییل

ٍ  ویرض  [4] پظيَؾ .پشداصدمی سياثظ ؿجکٍ پشدالاتاػتخشاج ي آوبلیض  مؼئیٍ  ثر

 اوگیرضٌ  [26] پرظيَؾ  پرشداصد. می کًیهوًػبوبت قیمت ثیت مغبلقٍ ي ثشسػی
 دیدیتبلی تىًؿ ذىتًاو میکىذ کٍ سا ترییل می اختمبفی َبی کًیه ثیت اػتخشاج

ٍ  تمبمیرت  کىترشل  لاغشتب  ذ،ىکى حدؼ سا  قذستمىرذ  اورلربسَبی  تًػرظ  لاًاَبور
ٍ  ذىر کى ایدبد خذیذی تدبسی َبی فشكت ذىتًاو می ي یبثذ کبَؾ اعلافبت  کر

 ػبصی سایبوٍ دلیلثٍ فقیی مـبرل اص ثضسگی ثخؾ سيد می تخمیه کٍ مًاققی دس
 .اػت ویبص مًسد سيوذ، می ثیه اص

-ثیرت  سمضاسص کبسثشد ثٍ کبسَبياػتدبدٌ اص سمضاسصَب دس کؼت صمیىٍ مغبلقٍ

 [5-4]َبیپشداصد کٍ پظيَؾمختیف می َبیحًصٌکبسَب دس يکًیه دس کؼت

 اص ایه مؼبئل َؼتىذ.  [29],[18],[16],[7]
 کرًیه وًػربوبت قیمرت ثیرت    مغبلقٍ ي ثشسػی ثٍ [29]ي   [4] پظيَؾ

 کىرذ. سا ثشسػری مری   کبسَرب يَربی کؼرت  یاػتشاتظ  [5] پظيَؾ ذ.وپشداصمی
 .کىرذ مری سا ترییرل  َربی مربلی اص خمیرٍ سمضاسصَرب     وًآيسی [16]    پظيَؾ
ٍ  ،ICO فشيؽپیؾ ديسٌ تأثیش مغبلقٍ [7] پظيَؾ -ثیرت  ثربصدٌ  ،ICO دػرت

 ذ.کىر مری  ثشسػری  سا ؿرذٌ  اػرتخشاج  احؼبػربت  ي کًیهثیت آتی ثبصدٌ کًیه،
-کبسَب دس حًصٌيکؼت دس کًیهثیت کبسثشد ثشسػی ي مغبلقٍ ثٍ [18] پظيَؾ

ٍ  سياثظ ؿجکٍ پشدالارت اػتخشاج ي آوبلیض  مؼئیٍي پشداصد می مختیفَبی   اسائر

 .اػت ؿذٌ
 قجرل  مؼئیٍ َمبوىذ ایشان دس کبسَبياػتدبدٌ اص سمضاسصَب دس کؼت مغبلقٍ

 کربسثشد  دقیقرب  ي ؿرًد می ثشسػی ایشان کـًس دس کٍ تدبيت ایه ثب امب ثبؿذمی

تىُب پظيَـی کٍ ایه کبس سا  دَذ.می  ؿشح سا ایشان کًیه دس اقتلبدسمضاسص ثیت
کرًیه دس  َربی اػرتدبدٌ اص سمرضاسص ثیرت    دَذ، پظيَؾ حبضشا ساَجشداودب  می

 .اقتلبد ایشان اػت 
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 :ارائِ ضذُ

: مقشفی ي َب مثلحل پظيَؾَبی مشتجظ، مؼئیٍ ؿبمل ساٌدس پظيَؾ
، ترییل SWOT، ترییلQSPM، ترییلSWOT-QSPM، ترییلآؿىبییت
PEST َب اػتدبدٌ ؿذٌ اػت.حل، اص ایه ساٌٍ ثشای َش مؼئیٍثبؿىذ کمی 
 پشداصد،می پظيَؾ ثب آؿىبییتخُت  ثشسػی ثٍ آؿىبییت ي مقشفی حلساٌ

 ,[18],[16],[10],[7],[5-4]: حل َؼرتىذ ساٌایه   ؿبمل کٍ َبییپظيَؾ

 .ثبؿىذمی ي پظيَؾ حبضش [40],[34],[29],[26],[22]
کًیه ثرب اػرتدبدٌ اص   مؼئیٍ ثشسػی اثقبد سمضاسص ثیت [40],[10]پظيَؾ 

 َؼرت اسائرٍ ؿرذٌ اػرت.     SWOT مبتشیغ اسصیبثی دالایی، لابسخی ي ترییل
 [34] پظيَؾ دس کىذ.سا ثشسػی می کبسَبيَبی کؼتیاػتشاتظ  [5] پظيَؾ

 اػرتدبدٌ  VEC مرذل  یرک  ػربلات  ثرشای  2116 تب 2111 مبَبوٍ َبی دادٌ اص
 قیمرت  ؿربلاق  مبوىرذ  اقتلربدی  فًامرل  چگًوٍ کٍ کىیم ثشسػی تب کىیم می

 ي فرذسال  يخرًٌ  وشخ خًوض، داي كىقت میبوگیه آمشیکب، دلاس ؿبلاق ػدبسؿی،
 ویض   [29]ي  [4]َبی پظيَؾ .گزاسوذمی تأثیش کًیهثیت قیمت ثش علا قیمت

  [16] پرظيَؾ  ذ.ور پشداصمری  کرًیه وًػبوبت قیمت ثیت مغبلقٍ ي ثشسػی ثٍ

 مغبلقٍ ثٍ [18] پظيَؾ .کىذمیسا ثشسػی َبی مبلی اص خمیٍ سمضاسصَب وًآيسی

ي پرشداصد  مری  مختیفَبی دس حًصٌ کبسَبيکؼت دس کًیهثیت کبسثشد ثشسػی ي
 [26] پرظيَؾ  .اػت ؿذٌ اسائٍ اػتخشاج ي آوبلیض سياثظ ؿجکٍ پشدالات مؼئیٍ

 [22] پرظيَؾ  ومبیرذ. سا ترییل مری  اختمبفی َبی کًیه ثیت اػتخشاج اوگیضٌ

 تدبست مًضًفی حًصٌ دس يیظٌثٍ چیه،ثلاک مًسد دس فقیی آکبدمیک ترقیقبت
 ،ICO فرشيؽ پریؾ  ديسٌ ترأثیش  مغبلقٍ[7] پظيَؾ .کىذمی مشيس سا اقتلبد ي

 سا ؿذٌ اػتخشاج احؼبػبت ي کًیهثیت آتی ثبصدٌ کًیه،ثیت ثبصدٌ ،ICO دػتٍ
 ذ.کىمی ثشسػی

گرزاس  َب دس اػتخشاج فًامل اثشثٍ ثشسػی پظيَؾ PESTحل ترییل ساٌ
کٍ ثبیذ ثشاػبع فبکتًسَبی اقتلبدی، ػیبػی، اختمربفی ي  عًسیپشداصد ثٍمی



 
-29],[15],[5],[3]َبی پظيَؾ تکىًلًطی فًامل اثشگزاس سا اػتخشاج کشد.

 اوذ.حل اػتدبدٌ کشدٌاص ایه ساٌ [48-49],[45],[40],[34-36],[30
کرًیه اسائرٍ   اص ثیرت  SWOTمؼئیٍ تدضیٍ ي ترییل  [48]دس پظيَؾ 

-تًاوذ ثش وقؾ ثیتؿذٌ اػت کٍ ثشلای اص آلاشیه سيیذادَب ي حشکبتی سا کٍ می

َبی مبلی ي ریشمربلی تربثیش ثگرزاسد،    کًیه دس تیییش الگًی اقتلبدی دس ثخؾ
 اػرتخشاج فًامرل لاربسخی ي    مؼربئل  [40]ي  [36]دس پظيَؾ  کىذ.اسائٍ می

 اص کًیه ثب اػرتدبدٌ ثکبسگیشی سمضاسص ثیت ثشای مىبػت َبیظیاػتشات اوتخبة

 [45] پرظيَؾ  دس اورذ. اسائٍ ؿذٌ SWOTاسصیبثی لابسخی ي ترییل  مبتشیغ

 دس اػت. ؿذٌ لابسخی اسائٍ تبثیشات اپیذمی کشيوب ثقىًان یکی اص فًامل مؼئیٍ

 ػیؼرتم  ثب یک مشتجظ َبیفشكت ي َبچبلؾ اػتخشاج مؼئیٍ  [49] پظيَؾ
ٍ  [3] پرظيَؾ  دس اػرت.  کرًیه ثیرت  ثش مجتىی َبیتشاکىؾ ثىذیستجٍ  مؼرئی

 دس ي ثًدٌ یک ػیؼتم مذیشیت اوشطی ػبصیپیبدٌ دس، گزاساثش فًامل اػتخشاج

 کبسَبيَبی کؼتیاػتشاتظ  [5] پظيَؾ گیشد.می قشاس ثشسػی مًسد حًصٌ ایه
ثقىرًان یکری اص   کرًیه،  مؼئیٍ مبلیبت ثیت [15]دس پظيَؾ کىذ.سا ثشسػی می

ثرٍ   [29]پرظيَؾ   فًامل لابسخی مًثش ثش تقییه ساَجشدَب مغشح ؿذٌ اػرت. 
َمبوگًوٍ کٍ دس [35] دس پظيَؾ  پشداصد.کًیه میثشسػی وًػبوبت قیمت ثیت

مؼئیٍ ثشسػری فًامرل ورًآيس دس فشآیىرذ     ح دادٌ ؿذ، َبی قجیی تًضیپبساگشا 
یییرشات خُربوی ؿرذن ي    المییری دس مختلربت ت  َبی ثیهػبصی اػتشاتظیمذل

 اص SWOT ترییرل يتدضیٍ مؼئیٍ  [48]پظيَؾ دس یکپبسچگی اسيپبیی اػت.
 تًاوذمی کٍ سا حشکبتی ي سيیذادَب آلاشیه اص ثشلای کٍ اػت ؿذٌاسائٍ کًیهثیت
 مربلی ریرش  ي مربلی  َربی ثخؾ دس اقتلبدی الگًی تیییش دس کًیهثیت وقؾ ثش

َربی  مؼرئیٍ اوتخربة اػرتشاتظی    [47]دس پظيَؾ  کىذ.می اسائٍ ثگزاسد، تأثیش
کًیه ثب اػتدبدٌ اص مبتشیغ اسصیبثی دالایی ي مىبػت ثشای ثکبسگیشی سمضاسص ثیت

مؼئیٍ ثشسػی اثقبد  [32] دس پظيَؾ َؼت، اسائٍ ؿذٌ اػت. SWOT ترییل
-َبی مىبػت ثشای ثکبسگیشی سمضاسص ثیرت کًیه، اوتخبة اػتشاتظیسمضاسص ثیت

َؼرت   SWOT اػتدبدٌ اص مبتشیغ اسصیبثی دالایی، لابسخی ي ترییلکًیه ثب 
 اسائٍ ؿذٌ اػت.

دػت اص اػتخشاج فًامل اثشگزاس ثٍ   SWOT -QSPM حل ترییل ساٌ
 ,[32] ,[5] ,[3]َبی پظيَؾ کىذ.آمذٌ ي دس تقییه ساَجشدَب ثٍ مب کمک می

 کىىذ.حل اػتدبدٌ میاص ایه ساٌ  [47-48] ,[35]
ػربصی یرک ػیؼرتم    پیربدٌ  َبیساَجشد اػتخشاج مؼئیٍ [3]دس پظيَؾ 
 گشفتٍقشاس ثشسػی مًسد PESTي  SWOTثب آوبلیض  ي ثبؿذ میمذیشیت اوشطی 
 دس پظيَؾ  کىذ.کبسَب سا ثشسػی میيَبی کؼتاػتشاتظی [5]اػت. پظيَؾ 

مؼرئیٍ ثشسػری   َبی قجیی تًضریح دادٌ ؿرذ،   َمبوگًوٍ کٍ دس پبساگشا  [35]
المییری دس مختلربت   َربی ثریه  ػربصی اػرتشاتظی  وًآيس دس فشآیىذ مذلفًامل 

ٍ   [48]پرظيَؾ  دس تیییشات خُبوی ؿذن ي یکپبسچگی اسيپبیی اػرت.   مؼرئی

ٍ  کًیهثیت اص SWOT ترییليتدضیٍ ٍ  اػرت  ؿرذٌ اسائر  آلارشیه  اص ثشلاری  کر
 اقتلبدی الگًی تیییش دس کًیهثیت وقؾ ثش تًاوذمی کٍ سا حشکبتی ي سيیذادَب

 [47]دس پرظيَؾ   کىرذ. مری  اسائٍ ثگزاسد، تأثیش مبلیریش ي مبلی َبیثخؾ دس
کرًیه ثرب   مؼئیٍ اوتخبة اػتشاتظی َبی مىبػت ثشای ثکربسگیشی سمرضاسص ثیرت   

 َؼت، اسائٍ ؿذٌ اػرت.  SWOT اػتدبدٌ اص مبتشیغ اسصیبثی دالایی ي ترییل
َربی  ػتشاتظیکًیه، اوتخبة امؼئیٍ ثشسػی اثقبد سمضاسص ثیت[32] دس پظيَؾ

کًیه ثب اػتدبدٌ اص مبتشیغ اسصیبثی دالایری،  مىبػت ثشای ثکبسگیشی سمضاسص ثیت
 َؼت اسائٍ ؿذٌ اػت. SWOT لابسخی ي ترییل

کىرذ کرٍ اص ثریه    ثٍ مب کمک مری   SWOT -QSPM حل ترییل ساٌ
ثیـرتش، اػرتخشاج    ايلًیتَب، ساَجشدَبی ثب ساَجشدَبی ثذػت آمذٌ دس پظيَؾ

 حل اػتدبدٌ ؿذٌ اػت.اص ایه ساٌ [48],[35],[5],[3]َبی دس پظيَؾ. ؿًوذ
ػربصی یرک ػیؼرتم    پیربدٌ ساَجشدَبی  اػتخشاج مؼئیٍ [3]دس پظيَؾ 
 گشفتٍقشاس ثشسػی مًسد PESTي  SWOTثب آوبلیض  ي ثبؿذ میمذیشیت اوشطی 

 دس پظيَؾ  کىذ.کبسَب سا ثشسػی میيَبی کؼتاػتشاتظی [5]پظيَؾ   اػت.

مؼرئیٍ ثشسػری   َبی قجیی تًضیح دادٌ ؿذ، َمبوگًوٍ کٍ دس پبساگشا  [35]  
المییری دس مختلربت   َربی ثریه  ػربصی اػرتشاتظی  فًامل وًآيس دس فشآیىذ مذل

ٍ   [48]پرظيَؾ  دس تیییشات خُبوی ؿذن ي یکپبسچگی اسيپبیی اػرت.   مؼرئی

ٍ  کًیهثیت اص SWOT ترییليتدضیٍ ٍ  اػرت  ؿرذٌ اسائر  آلارشیه  اص ثشلاری  کر
 اقتلبدی الگًی تیییش دس کًیهثیت وقؾ ثش تًاوذمی کٍ سا حشکبتی ي سيیذادَب

 کىذ.می اسائٍ ثگزاسد، تأثیش مبلیریش ي مبلی َبیثخؾ دس
کرًیه دس اقتلربد   پظيَؾ حبضش ترییل ساَجشدی اػتدبدٌ اص سمضاسص ثیرت 

ؾ َم دس حًصٌ مؼئیٍ ي َم حًصٌ ساٌ حل يخٍ تمبیضَبی صیبدی ثب پظيَایشان، 
دس حًصٌ مؼئیٍ: اػتخشاج فًامل اثشگزاس ي اػتخشاج ساَجشدَرب   .َبی قجیی داسد

ترییرل   ،PESTمًسد ثشسػی قرشاس گشفترٍ ي ویرض دس حرًصٌ ساٌ حرل: ترییرل       
SWOT  ترییل يQSPM اػت.مًسد اػتدبدٌ قشاس گشفت ٍ 

کرًیه دس  شدَبی اػتدبدٌ اص سمضاسص ثیرت ساَجَذ  ایه پظيَؾ اػتخشاج 
 ثب کمک ترییل َبی دقیق اػت. اقتلبد ایشان

استخزاج راّبزدّبی تَسؼِ استفبدُ اس  -5

 ٍکبرّب کَیي در کسب بیت
 َب ؿبمل چُبس مشحیٍ ثًدٌ کٍ فجبستىذ اص: اػتخشاج ساَجشد

 ترییل مریظ دالال ي اػتخشاج آن -1
 ترییل مریظ لابسج ياػتخشاج آن -2
 SWOTَبی تًػقٍ مجتىی ثشاػتخشاج ساَجشد-3
 .QSPMَب ثب سيؽ ترییلثىذی ساَجشد ايلًیت-4

 ضزح هذل، هزاحل کبر ٍ فزهَل ّب -5-1

 دس ایه ثخؾ ثٍ تًضیح مشاحل کبس می پشداصیم:
کٍ ثتشتیت وقبط قًت ي ضقف ي   2  ي ا1ا اثتذا خذيل َبییٍ ايل : حمش
 َب ي تُذیذَب سا ومبیؾ می دَىذ، ایدبد می کىیم.فشكت 

کٍ ثتشتیت مبتشیغ اسصیربثی    4  ي ا3ا خذايل: دس ایه مشحیٍ، مشحیٍ دي 
ي  IFEمربػجٍ خرذيل َربی   ؿًد. ثشای  تـکیل میلابسخی  دالایی ي اسصیبثی

EFE ،فبکتًسَبی قًت ي ضقفافًامل دالایی  دس  IFE   وًؿتٍ مری ؿرًوذ ي
َرش ػرٍ   دس ایره خرذايل    .EFEفبکتًسَبی فشكت ي تُذیذالابسخی  َرم دس 

ايصن یب ضشیت  ;فذدی ثیه كدش  weightػتًن ؿًد.  میػتًن مقذاسدَی 
;   (TAS)ػرتًن ومرشٌ   ، 4ترب   1; فذدی ثریه   (AS)ػتًن ستجٍ ، ي یک

وشمبل ػربصی دادٌ  دس اوتُب  دس َم ضشة ؿًوذ. ASي   Wحبكیضشة ػتًن 
دس ایه سيؽ ثبیذ ثرٍ َشکرذا  اص افضربی    اودب  ؿذٌ اػت.  َب ثٍ سيؽ لاغی

ػرپغ  ي ؿرذٌ   دادٌ 5ب تر  1مدمًفٍ امثلا وقبط قًت ي ضقف  یک فذد ثیه 
 مربػجٍ ؿذٌ اػت. مدمًؿ آوُب



 
یک پشػـىبمٍ  لایه، پشعی  اػتدبدٌ اص ػبمبوٍثب  (AS)ثشای ػتًن ستجٍ

ثرشای   .ودش لاجشگبن ثٍ پشػـىبمٍ پبػخ دادورذ  31مًسدی عشاحی کشدیم ي  21
 4ترب   1ستجٍ َش فبکتًس، فذدی ثریه   دػت آمذٌ ي َش ػًال، خذيل فشاياوی ثٍ

قذاد پبػخ ثذػت آمذٌ ثشای َشکرذا  عجرق وتربیح خرذيل     ؿًد. ت میاػتخشاج 
ؿرًوذ ي میربوگیه    يصن مرؼًة مری  4تب  1فشاياوی ثٍ وًفی  ثشای ایه افذاد 

 4تب 1ثشای مربػجٍ امتیبص َش فبکتًس ثبیذ فذد اثیه ٍ ؿذٌ اػت. رؼبثممًصين 
َشپبػرخ    کٍ ثٍ فبکتًس دادیم دس فشاياوی آنا ثذػت آمذٌ اص خرذيل فشاياوری   

دس پبیبن  ؿًد. میي ػپغ ثش مدمًؿ فشاياوی َب تقؼیم  ٌپشػـىبمٍ  ضشة ؿذ
حبكل کمتش مربػجٍ ؿذٌ کٍ دي حبلت داسد. اگش مدمًؿ َمٍ افذاد ػتًن آلاش 

ثبؿذ: یقىری   2.5حبكل ثبلاتش اص اگش اػت.  ثبؿذ:  یقىی فمیکشد ضقیف 2.5اص 
لًیرت  يتظی َرب ا ثشای ایىؼت کٍ اػرتشا  QSPMخذيل اػت.  فمیکشد لاًة

وًؿ  4اػتخشاج ؿًد. دس وتیدٍ کبس اودب  ؿذٌ  ثىذی ؿًوذ ي مىبػت تشیه َب سا
ساَجشد  6اػتخشاج ؿذٌ اػت.  ذافقی، تسقبثتی، مربفؾٍ کبساوٍ، ساَجشد تُبخمی

ػرپغ  . ساَجشد وًؿ چُربس   2، ساَجشد وًؿ ػً  4، ساَجشد وًؿ دي  5، وًؿ ايل
 8، 7خرذايل  ؿذٌ اػت. خذاگبوٍ تشػیم  QSPMثشای َش وًؿ ساَجشد خذيل 

 .11ي  9،

استخزاج ًقبط قَت ٍ  –تحلیل هحیط داخلی  -5-2

 ضؼف

کبسَب اص اثقربد  يدس ایه ثخؾ وتیدٍ مغبلقٍ مریظ دالال کـًس دس حًصٌ کؼت
 ؿًد. کًیه ثبؿذ ثیبن میمختیف کٍ مشتجظ ثٍ اػتدبدٌ اص سمضاسص ثیت

مرریظ دالایری کرٍ    َربی ترییرل   ضقف مجتىی ثش ؿربلاق  وقبط قًت ي
گزاسد اػت. وقبط قًت ي کبسَب دس ایشان اثش میيکًیه دسکؼتثشاػتدبدٌ اص ثیت

کبسَرب دس کـرًس ثرب اػرتدبدٌ اص     يکًیه دسکؼتضقف مشتجظ ثب اػتدبدٌ اص ثیت
وتربیح ایره   خشاج ؿرذٌ اػرت.   مقبلات يگضاسؿبتی کٍ دس مىبثـ آمذٌ اػت، اػت

 اسائٍ ؿذٌ اػت.   1اخذيل دسیقىی لیؼت وقبط قًت ي ضقف ثشسػی 

 ًقبط قَت ٍ ضؼف  :1ا جذٍل

 (Strengths)ػٌَاى ًقبط قَت 

يخًد ثؼیبسی افشاد متخلق دس حًصٌ فىبيسی اعلافبت ي گشایؾ خبمقٍ خًان  1
 [7] [1]کًیه آپی کـًس ثٍ حًصٌ سمضاسصَب ي  ثیتاػتبست

 يخًد ویض ي ملشفی ثشق اسصاوی ثقیت کًیهثیت تًلیذ ثُـت ثٍ ایشان ؿذن تجذیل 2
   [6] [7] کًیهثیت اػتخشاج خُت يیظٌ ثشق تقشفٍ

گزاسی کلان دس حًصٌ سمضاسصَب ي خمقیت ثبلای افشاد فقبل دس َبی ػشمبیٍيخًد صمیىٍ 3
 [8] [2]ایه فییذ 

 [4]َبی سمضوگبسی وًیها لایتىیىگ  دس ایشان تًػقٍ فىبيسی 4

 Asicکًیه اصخمیٍ افضاسی مبیىیىگ ثیتافضاسی ي وش گؼتشدٌ تدُیضات ػختياسدات  5

 [3] [7] ي کبست گشافیک ثًاػغٍ استجبعبت لاًة ثب چیه 

 (Weaknesses)ػٌَاى ًقبط ضؼف 

 [9]مـکلات ریشقبوًوی ثًدن مقبملات  1

 [4] [6] َبی امىیتی حًصٌ دصدی َکشَبفذ  يخًد قبوًن مجبدلات ي ػیبػت  2

 [11] [10] َب کًیه تًػظ اکثش فشيؿىذٌَب ثب ثیتفذ  پزیشؽ پشدالات َضیىٍ 3

 [12] [2]کبسَب يکًیه تًػظ اکثش کؼتفذ  پزیشؽ ثیت 4

کًیه اص لربػ قبوًوی ي فذ  يخًد آمبدگی ثشای خبثدبیی وقذیىگی ثش ثؼتش ثیت  5
 [5]سگًلاتًسی ي ثبوک مشکضی 

ّب  ٍ استخزاج فزصت –تحلیل هحیط خبرجی  -5-3

 تْذیذّب

-َبی مشتجظ ثب اػتدبدٌ اص ثیتَب يتُذیذترییل مریظ لابسج کٍ ؿبمل فشكت

 PESTکبسَب دسکـًس اػت. ایه فًامل ثب اػرتدبدٌ اص ترییرل   يکًیه دسکؼت
 ،(Economics) ، اقتلبدی(politics)ؿبمل ثشسػی فبکتًسَبی ػیبػی  کٍ

اػرتخشاج   ثبؿذ،می(Technology) ي تکىًلًطی(Sociological) اختمبفی
َب ثٍ َمشاٌ اسخبفبت مُم آوُب، دس خرذيل  َب ي تُذیذؿذٌ اػت. لیؼت فشكت

 اسائٍ ؿذٌ اػت.  2ا
َرب ي  پغ اص اػتخشاج وقربط قرًت ي ضرقف ي فشكرت    ، 3-1ثىبثش ثخؾ 

اوذ، مربتشیغ اسصیربثی فًامرل    آمذٌ  2 ي ا1ا َبیتُذیذَب کٍ ثتشتیت دس خذيل
اسصیربثی  دس ادامرٍ  ؿًد.  ػبصی میپیبدٌػت ثب ایه فًامل دالایی ي لابسخی، متىب

اسائرٍ ؿرذٌ     4ا ي اسصیبثی فًامل لابسخی دس خذيل  3ا خذيلفًامل دالایی دس 
 اوذ.

 استخزاج راّبزدّب -5-4

، َش یک اص مًاسد وقبط قًت، ضقف، تُذیذ ي فشكت SWOTمبتشیغ  دس
ؿًوذ. ایه مبتشیغ َبی مشثًط ثٍ لاًدؿبن ياسد میػیًللیؼت ؿذٌ ي دس 

ي  (WO)کبساوٍ  ، مربفؾٍ(WT) ، تذافقی STچُبس وًؿ ساَجشد سقبثتی ا
 کىذ. ثشای اػتخشاج ساَجشدَب دس َش یک اص اوًاؿ سا اسائٍ می (SO)تُبخمی

 فزصت ّب ٍ تْذیذّب (:2) جذٍل
 (Opportunities)ػٌَاى فزصت ّب 

 [12] َبی ثؼیبس ؿدب کًیه یک ؿجکٍ مبلی ثب تشاکىؾثیت 1

-َب تًػظ ثیتًَؿمىذ کٍ حبكل يیظگی حز  ياػغٍمکبن ایدبد قشاسدادَبی ا 2

  [13][10] [14]  ثبؿىذکًیه می

 [5]ریشمتمشکض مؼتقل ي ػیؼتم مبلی آصاد ي  3

 [1] [15] کًیه یک ػیؼتم مبلی سي ثٍ سؿذ ضذ تًس ؿجکٍ ثیت 4

 [5] [11]اورلبسی ضذ ػبوؼًس يضذ کًیه یک ػیؼتم مبلی وًیه يؿجکٍ ثیت 5

 (Threats)تْذیذّبػٌَاى  

 [14] [1] کًیهمریغی دس اثش اػتخشاج ثیتاثشات مخشة صیؼت 1

 [1] ملش  صیبد اوشطی 2

 [6] [16] [11]کًیه وًػبوبت قیمت ثیت 3

 [14][9]  کًیهاودب  مقبملات ریشقبوًوی ثب ثیت  4

 َک ؿذن ي یب ػقًط َبسد...کٍ َمگی مًخت اص ػشقت یب مدقًدی، کلاَجشداسی، 5
 [14] [3] [11] ؿًوذَب میکًیهثیه سفته ثیت

 هبتزیس ارسیببی داخلی  :3ا جذٍل
IFE Weight AT TAS 

ت
وقبط قً

 S1 0.093 2.774 0.257 

S2 0.125 3.032 0.004 

S3 0.062 2.677 0.165 
S4 0.031 2.129 0.065 

S5 0.156 2.677 0.417 

ف
ضق

وقبط 
 

W1 0.125 3.451 0.431 

W2 0.125 3.322 0.415 

W3 0.093 3.193 0.296 

W4 0.125 3.129 0.391 

W5 0.062 3.451 0.213 

 2.654  1 مدمًؿ



 
ساَجشد ثبیذ ثٍ یک ػًال اػبػی تریییی پبػخ دادٌ ؿًد، کٍ دس تًضیح َش 

پبػخ ثٍ ایه ػًال مجتىی ثش دي مًسد اص چُبس  اؿ ساَجشد آمذٌ اػت.یک اص اوً
لیؼت ساَجشدَب ثٍ َمشاٌ  کىذ.ثقذ ایه مبتشیغ ثًدٌ ي ساَجشدَبیی سا اسائٍ می

 اسائٍ ؿذٌ اػت.  5ا اسخبفبت مُم آوُب، دس خذيل

 :تًان اص وقبط دَذ کٍ، چگًوٍ می ثٍ ایه پبػخ می راّبزد رقببتی

اص تُذیذَبی ثبلدقل ي ثبلقًٌ اػتدبدٌ قًت ثشای ديسی کشدن 
    کشد؟

 :تًان دَذ کٍ، چگًوٍ می ثٍ ایه پبػخ می راّبزد تذافؼی

 َب سا ثٍ حذاقل سػبوذٌ ي اص تُذیذَب ديسی کشد؟ضقف

 ِدَذ کٍ، چگًوٍ می ثٍ ایه پبػخ می کبراًِ:راّبزد هحبفظ-

 َب اػتدبدٌ کشد؟َب ثشای ریجٍ ثش ضقفتًان اص فشكت

  تًان اص دَذ کٍ، چگًوٍ می ثٍ ایه پبػخ می تْبجوی:راّبزد

 َب ثُشٌ گشفت؟وقبط قًت ثشای اػتدبدٌ اص فشكت

بز رٍش  یتَسؼِ هبتٌ یراّبزدّب یبٌذاٍلَیت -5-5

 QSPM کوی یلتحل

َربی  گیشی اػت ثًدٌ ي ثبیذ اػرتشاتظی ی تلمیم ایه ثخؾ مـتمل ثش مشحیٍ
 ثىذی کرشد کرٍ ثرب کمرک مربتشیغ     لًیتيي آوُب سا ا پزیش سا پیذا ومًدٌامکبن

QSPM َرب ي  لًیرت يدػرت آيسدن ا ثشای ثٍ ؿًد.َب اػتخشاج میایه ساَجشد
تقیریه دسخرٍ اَمیرت،     ؿذٌ، ترت فىًانای تُیٍ َب پشػـىبمٍاسصیبثی ساَجشد

کرًیه دس حرًصٌ   َب يتُذیذَبی اػتدبدٌ اص ثیرت وقبط قًت، وقبط ضقف، فشكت
لاجرشٌ اسائرٍ    فرشد متخلرق ي   31َب ثٍي ایه پشػـىبمٍ کبسَب دس ایشانيکؼت

 QSPMَب دسیبفت ؿذٌ ي ثش اػبع پبػرخ لاجشگربن، خرذايل    ؿذٌ، پبػخ آن
 کبمل ؿذٌ اػت. 

حًصٌ ثشای َش لایه عشاحی کشدیم اثتذا افضاس پشعش تًػظ وپشػـىبمٍ سا 
ُ وقبط قًت ي وقبط ضقف ي فشكت پشػرؾ مغرشح    5ذیرذَب، َشکرذا    َرب ي ت

دس پبیربن، افرشاد اعلافربت    . َرب َمگری عیرف لیکرشت َؼرتىذ     کشدیذ ي پبػخ
 ىىذ.کؿىبلاتی لاًد، مبوىذ ترلیلات ي خىؼیت ي... سا ياسد میخمقیت

ٍ    اػرتبدا لاجشگبن، گشيَی اص   َربی ن داوـرگبٌ ي داوـردًیبن اسؿرذ سؿرت
ن تدربسی حرًصٌ   لاَمچىیه فقب كىبیـ ي ،افضاسوش  ،فىبيسی اعلافبت مُىذػی

 خرذيل  دس SPSSافرضاس   خذيل متییشَب دس وش خضئیبت سمضاسصَب ي...می ثبؿىذ. 
 آمذٌ اػت.  6ا

 هبتزیس ارسیببی خبرجی  :4ا جذٍل
EFE Weight AT TAS 

ت َب
ك
فش

 O1 0.108 2.548 0.275 

O2 0.108 3.000 0.324 

O3 0.135 3.258 0.439 

O4 0.135 3.032 0.409 

O5 0.108 3.096 0.334 

تُذیذَب
 

T1 0.108 2.903 0.313 

T2 0.081 3.580 0.289 

T3 0.054 3.096 0.167 

T4 0.054 2.838 0.153 

T 0.108 2.741 0.296 

 2.999  1 مدمًؿ

دس  SPSSاثتذا متییشَرب سا دس ورش  افرضاس    ، پشػـىبمٍ 31دسیبفت ثقذ اص 
ياسد  data viewي ػرپغ دیتبَرب سا دس مرریظ     variable viewمریظ 

دَذ ي دس مدمًؿ خذيل سا ثٍ لاًد الاتلبف میَش پشػـىبمٍ، یک سدیف  .ؿذ
ومًداسَبی تًكیدی ي دس وُبیت َم آصمًن فشضریبت   آیذ.سدیف ثذػت می 31

تکمیرل خرذايل ثرٍ     آمبسی اودب  ؿذٌ تب افتجبس مذل مًسد ػىدؾ قشاس ثگیشد.
  ؿذٌ اػت.سيؽ صیش اودب  

 راّبزدّب  :5ا جذٍل

 (SO)َبی تُبخمیساَجشد

 S2,S5,S1,O4)کًیه َبی لاص  ي تدُیضات ثشای تًلیذ ثیـتش سمضاسص ثیتتًػقٍ صیشػبلات

َبی ریشثظ مبوىذ حًصٌ مؼکه  یب ػبصمبنتًػقٍ لاذمبت مجتىی ثش قشاسدادَبی ًَؿمىذ دس 
 S1,S3,O2َب...ثبوک

 (S1,S3,O1) کًیه ي حمبیت اص فقبلیه حًصٌ اسصَبی دیدیتبل، اػتخشاج سمضاسصَب ثًیظٌ ثیت
 کبسَبی وًپب دس ایه صمیىٍيکؼت

َبی مبلی ریشمتمشکض مجتىی ثش ثلاکچیه  ي قشاسدادَبی َبی ػیؼتمتمشکض ثش تًػقٍ صیشػبلات
 (S1,O2,O3,O5)  ًَؿمىذ

َبی لابسخی کٍ لاغش ثیًکٍ کًیه ثدبی ثبوکَبی لابسخی دس حًصٌ ثیتگزاسیتمشکض ثش ػشمبیٍ
 S3,O5َب سا داسوذؿذن حؼبة

 (ST)َبی سقبثتیساَجشد

تًػقٍ فىبيسی لایتىیىگ ثشای خیًگیشی اص اثشات مخشة صیؼت مریغی ي کبَؾ ملش  
 S4,T1,T2اوشطی

(S2,T3)  ٍکًیه دس کـًس ثشای ایدبد ثجبت قیمتی ي َبی تًلیذ ثیـتش ثیتصیشػبلات تًػق
 کًیهکبَؾ وًػبوبت قیمتی ثیت

 (S1,T5) تی خُت افضایؾ امىیت ؿجکٍ مبلی ثیتاػتدبدٌ اص ویشيَبی متخلق حًصٌ آی-

 َب ي ػشقت ي َک ي...ثشداسیکًیه ثشای کبَؾ کلاٌ

کًیه خُت کمک ثٍ تش مبیىیىگ ثیتملش افضاسی کمافضاسی ي وش ثکبسگیشی تدُیضات ػخت
 (S5,T1,T2) کبَؾ ملش  اوشصی

 (WO)کبساوٍمربفؾٍ َبیساَجشد

-َبی خبثدبیی وقذیىگی ثشای تًػقٍ ػیؼتم مبلی ریشمتمشکض ي آصاد ثیتفشاَم ػبصی صمیىٍ

 (W5,O3) کًیه
يسی اص مجبدلات ي ثُشٌکًیه ي کبسَب ثٍ پزیشؽ ػیؼتم مبلی ثیتيتـًیق ي حمبیت کؼت

 (W4,O1) َبی ؿدب تشاکىؾ
 W2,O4کًیهتًػقٍ قًاویه لاص  ثشای اودب  مجبدلات مجتىی ثش ثیت

يسی اص  ػیؼتم مبلی کًیه خُت ثُشٌَب ثٍ ػمت کبس ثب ؿجکٍ مبلی ثیتگزاسیَذایت ػشمبیٍ
 W4,O5ضذػبوؼًس

 (W3,O4) کًیهَب ثب سمضاسص ثیتتًػقٍ لاذمبت پشدالات َضیىٍ
 (WT)تذافقی َبیساَجشد

َبی افشاد دس ؿجکٍ ثشداسی، ػشقت ي َک ؿذن حؼبةيضـ قًاویه ثشای خیًگیشی اص کلاٌ
 w2,T5کًیهثیت

-کبَؾ مقبملات ریشقبوًوی ثب فشاَم کشدن آمبدگی خبثدبیی وقذیىگی ثش ثؼتش ؿجکٍ ثیت

 W5,T4کًیه

 SPSSافشار  جذٍل هتغیزّب در ًزم( : 6جذٍل )

  Q5 Q4 Q3 Q2 Q1 ترلیلات خىؼیت
2 4 4 2 1 5 1 1 

1 5 2 5 1 2 3 2 

1 4 4 4 5 4 3 3 

2 5 5 3 1 2 5 4 

1       ... 

1 4 4 3 1 3 5 31 



 
 دس ایه مشحیٍ ثبیذ فًامل دالایی ي فًامل لابسخی سا دس ػتًن هزحلِ اٍل:

 قشاس دَیم. QSPMمبتشیغ

َش ساَجشد سا   Weightداس ادس ػتًن ثقذی ثبیذ امتیبص يصن هزحلِ دٍم:

 قشاس دَیم.

ؿًد.  گشفتٍ می کمکدس ایه مشحیٍ اص امتیبص یب ومشٌ خزاثیت،هزحلِ سَم: 

َب دس اوتخبة ساَجشدَب ي یب  یه فبملایه امتیبصَب ثب ایه ػًال کٍ آیب ا
 ؿًد. َبی مًسد وؾش تبثیش گزاس َؼت؟ اػتخشاج میاػتشاتظی

 1 یبصامت یؼتخزاة و

 2 یبصامت خزاة اػت یحذيد تب

 3 یبصامت داسد یقبثل قجًل خزاثیت

 4 یبصامت خزاة اػت ثؼیبس

دػرت  ثٍ (TAS) َبی خزاثیتدس ایه مشحیٍ مدمًؿ امتیبص هزحلِ چْبرم:

  T)(Aسا دس امتیبص خزاثیت (weight)ثشای ایه مىؾًس امتیبص َش فبملآیذ.  می
دَىذٌ خزاثیت وؼجی آن اػتشاتظی ؿًد. ایه مقذاس وـبن َش سدیف ضشة میدس 

اتظی َم ثبلاتش اػت خزاثیت آن اػتش َشچٍ ایه مقذاس ثبلاتش ثبؿذ اػت.
ساَجشدَبی سقبثتی، دس خذيل  سيد.ؿمبس می ثشای اوتخبة ثٍ تشیيگضیىٍ مىبػت

ساَجشدَبی مربفؾٍ کبساوٍ دس خذيل ،  8ا ساَجشدَبی تذافقی دس خذيل،  7ا
 اسائٍ ؿذٌ اوذ.  11ا ساَجشدَبی تُبخمی دس خذيلي   9ا

 پىح ساَجشد ثشتش اػتخشاج ؿذٌ اص خذايل:

  ساَجشد SO1ثخؾ چُبس    9ا اص خذيلQSPM  
َبی لاص  ي تدُیضات ثشای تًلیذ ثیـتش ثیبوگش تًػقٍ صیشػبلات 

 کًیه  سمضاسص ثیت

   ساَجشد SO4َبی مبلی َبی ػیؼتم تمشکض ثش تًػقٍ صیشػبلات
 مجتىی ثش ثلاکچیه ي قشاسدادَبی ًَؿمىذ ریشمتمشکض

  ساَجشدST4  ثخؾ ايل   6ا اص خذيلQSPM  لضي  ثکبسگیشی
-تش مبیىیىگ ثیتملش افضاسی کمافضاسی ي وش تدُیضات ػخت

 کًیه خُت کمک ثٍ کبَؾ ملش  اوشطی  دس ایشان

 ساَجشد WT1ثخؾ دي    7خذيل اQSPM  تبکیذ ثش يضـ
داسی، ػشقت ي َک ؿذن قًاویه ثشای خیًگیشی اص کلاَجش

 .کًیه َبی افشاد ؿجکٍ ثیتحؼبة

  ساَجشدWO3  ثخؾ ػً    8ااص خذيلQSPM  ٍکٍ تًػق
وـبن دَىذٌ  کًیهیتثش ث یاودب  مجبدلات مجتى یلاص  ثشا یهقًاو
  .ثبؿذیکـًس م یمًضًؿ دس تًػقٍ ساَجشد یها یتاَم

 گیزی ٍ کبرّبی آیٌذًُتیجِ -6
-کرًیه دس کؼرت  ساَجشدَبی اػتدبدٌ اص ثیرت ایه پظيَؾ ثٍ مىؾًس اػتخشاج 

اودب    SWOT-QSPMيکبسَب دس ایشان مجتىی ثش سيؽ ترییل ساَجشدی 
کرًیه دس  ؿذٌ اػت. دس ایه پظيَؾ فًامل دالایی ي لابسخی اػرتدبدٌ اص ثیرت  

کبسَب مًسد مغبلقٍ قشاس گشفترٍ ي میرضان اَمیرت آوُرب ثرٍ وؾشػرىدی       يکؼت
لاجشگبن گزاؿتٍ ؿذٌ اػت. ثٍ کمک ایه فًامل ساَجشدَبی تًػرقٍ اػرتخشاج   

ثىرذی ؿرذٌ   ايلًیرت ساَجشدَب  QSPMؿذٌ ي دس وُبیت ثب اػتدبدٌ اص ترییل 
 SO1َربی تشتیت ؿبمل ساَجشدیک تب پىح ثٍ ايلًیتَبی داسای اػت. ساَجشد

–SO4-SO3-WT4-WO5 ثبؿذ. می 

 اٍل بخص QSPM  :7ا جذٍل
ST4 ST3 ST2 ST1 QSPM 

TAS AT TAS AT TAS AT TAS AT Weight ػَاهل 

- - 0.279 3  - - - 0.093 S1 

- - - - 0.5 4 - - 0.125 S2 

- -  -  - - - 0.062 S3 

- - - - - - 0.124 4 0.031 S4 

0.468 3 - - - - - - 0.156 S5 

0.432 4 - - - - 0.432 4 0.108 T1 

0.243 3  -  - .0.243 3 0.081 T2 

- - - - 0.216 4 - - 0.054 T3 

- - - - - - - - 0.054 T4 

- - 0.432 4 - - - - 0.108 T5 

 هجوَع  0.799  0.716  0.711  1.143

 دٍم بخص QSPM  :8ا جذٍل
WT2 WT1 QSPM 

TAS AT TAS AT Weight فًامل 

- - - - 0.125 W1 

- - 0.5 4 0.125 W2 

- - - - 0.093 W3 

- - - - 0.125 W4 

0.186 3 - - 0.062 W5 

- - - - 0.108 T1 

- - - - 0.081 T2 

- - - - 0.054 T3 

0.216 4 - - 0.054 T4 

- - 0.432 4 0.108 T5 

 مدمًؿ  0.932  0.402

 ص سَمبخ QSPM  :9ا جذٍل
WO5 WO4 WO3 WO2 WO1 QSPM 

TAS AT TAS AT TAS AT TAS AT TAS AT Weight فًامل 

- - - - - - - - - - 0.125 W1 

- - - - 0.5 4 - - - - 0.125 W2 

0.186 2 - - - - - - - - 0.093 W3 

- - 0.375 3 - - 0.375 3 - - 0.125 W4 

- - - - - - - - 0.186 3 0.062 W5 

- - - - - - 0.324 3 - - 0.108 O1 

- - - - - - - - - - 0.108 O2 

- - - - - - - - 0.54 4 0.135 O3 

0.54 4 - - 0.405 3 - - - - 0.135 O4 

- - 0.432 4 - - - - - - 0.108 O5 

 مدمًؿ  0.726  0.699  0.905  0.807  0.726

 چْبرم صبخ QSPM  :11ا جذٍل
SO5 SO4 SO3 SO2 SO1 QSPM 

TAS AT TAS AT TAS AT TAS AT TAS AT Weight ػَاهل 

- - 0.279 3 0.372 4 0.279 3 0.279 3 0.093 S1 

- - - - - - - - 0.49 4 0.125 S2 

0.186 3 - - 0.186 3 0.124 2 - - 0.062 S3 

- - - - - - - - - - 0.031 S4 

- - - - - - - - 0.312 2 0.156 S5 

- - - - 0.324 3 - - - - 0.108 O1 

- - 0.324 3 - - 0.432 4 - - 0.108 O2 

- - 0.405 3 - - - - - - 0.135 O3 

- - - - - - - - 0.540 4 0.135 O4 

0.432 4 0.216 2 - - - - - - 0.108 O5 

 مدمًؿ  1.621  0.835  0.882  1.224  0.618

تبکیذ ساَجشدَبی ثشتش ثش، تًػقٍ صیشػبلات َبی لاص  ي تدُیضات ثرشای  
َربی ػیؼرتم َربی     کًیه، تمشکض ثش تًػقٍ صیشػربلات  تًلیذ ثیـتش سمضاسص ثیت

مبلی ریشمتمشکرض مجتىری ثرش ثلاکچریه ي قشاسدادَربی ًَؿرمىذ، ثکربسگیشی        
کرًیه خُرت   تش مبیىیىگ ثیتافضاسی کم ملش افضاسی ي وش تدُیضات ػخت



 
کمک ثٍ کبَؾ ملش  اوشطی  دس ایشان اػت. َمچىیه تبکیذ ثش يضـ قًاویه 

َبی افرشاد ؿرجکٍ   ثشای خیًگیشی اص کلاَجشداسی، ػشقت، ي َک ؿذن حؼبة
کرًیه وـربن    کًیه، تًػقٍ قًاویه لاص  ثشای اودب  مجبدلات مجتىی ثش ثیت ثیت

 َجرررشدی کـرررًس اػرررت.دَىرررذٌ اَمیرررت ایررره مًضرررًؿ دس تًػرررقٍ سا 
امیذ اػت ثب اخشای ایه ساَجشدَب، ثتًان ساٌ تًػقٍ اػتدبدٌ اص اسصَبی دیدیتبل  

کبسَب دس کـًس سا ثرٍ ػرشفت دس پریؾ    يکًیه دس کؼت ثخلًف سمضاسص ثیت
تًان ثرٍ اػرتدبدٌ    گشفت. دسلالًف کبسَبی آیىذٌ دس تًػقٍ ایه پظيَؾ، می

َبی تًػرقٍ اػرتدبدٌ اص سمضاسصَرب دس    ثیـتش اص وؾش لاجشگبن دس اػتخشاج ساَجشد
کبسَب دس ایشان  اؿربسٌ کرشد. َمچىریه، ترییرل ساَجرشدی ػربیش       ي حًصٌ کؼت

 اسصَبی دیدیتبل ویض ثلًست مدضا وتبیح قبثل تبمیی سا اسائٍ لاًاَذ کشد.   
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