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Abstract 

The present study aimed to identify which of the website features should be improved by using and adapting 

the approach which implies an asymmetric relationship between user satisfaction and feature by asymmetric 

impact-performance analysis. The main question raised is which of the basic, functional and motivational 

service groups has the dimensions of the quality of the website (WebQual 4.0) in the virtual education of the 

University of Tehran by considering Kano’s impact-performance model. Using structural equation modeling 

and multiple regression, the findings showed that the customer’s overall satisfaction with the website is 

primarily affected by the feature and then interaction with services, including the two structures of trust and 

empathy, and finally the dimensions of usability and quality of information. Examining the Webqual 0.4 

dimensions, indicated that the website usability dimension is a part of the high-performance motivational 

services group, the information quality dimension is a part of the high-performance basic services group, and 

the website interaction dimension is in the low-performance basic services group. 

 

Keywords: Website quality measurement, WebQual, user satisfaction, Kano’s model, Asymmetric impact-
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تا  یکیالکتزًٍّای آهَسش  یتٍتسا تیفیک یارتقا یتزا  هطی خط تذٍیي

یک هطالعِ هَردی تا رٍش : ٍ هذل کاًَ تحلیل ًاهتقارىکارتزد 

 ساسی ساختاری هذل
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 چکیذُ
ٍ  یِتِ ًام تجش یکزدیراستا رٍ یي. در ایاتٌذاست کِ لاسم است ارتقا  یتٍتسا یّا یژگیآى دستِ اس ٍ ییّذف هطالعِ حاضز ضٌاسا

 یتٍتسا یّا یژگیٍ ٍ یهطتز یترضا یيًاهتقارى ت یکِ تز راتطِ  یذّذه یق( را استفادُ ٍ تطثAIPAعولکزد ًاهتقارى )- یزتأث یلتحل

ٍ  یک ارکزد  ی،اس سطَح اساس   یکعولکزد، کذام -یزًاهتقارى تأث یلاست کِ تز اساس تحل یيپژٍّص ا صلیکٌذ. سَال ا یدلالت ه

( WebQual 4.0) یتٍب س ا  یفی ت ه ذًرز ک  یداًطگاُ تْزاى ٍاجذ جٌثِ ّ ا  آهَسش الکتزًٍیکیدر  یخذهت یدر گزٍُ ّا یشضیاًگ

اس ٍب  یهطتز یکل یتچٌذگاًِ ًطاى داد کِ رضا یَىٍ رگزس یهعادلات ساختار یهذل ساس یزیحاصل اس تِ کارگ یّا یافتِّستٌذ. 

 ی ت دٍ تع ذ ااتل  یتٍ در ًْا یعاهل تا خذهات ضاهل دٍ ساختار )تعذ( اعتواد ٍ ّوذلٍ سپس ت یژگیٍ یزدر درجِ اٍل، تحت تأث یت،سا

اس گ زٍُ خ ذهات    یتخط   یتس ا  ٍباس تفادُ اس   یتًطاى داد کِ تعذ ااتل  Webqualاتعاد  یاطلاعات است. تزرس یفیتاستفادُ ٍ ک

در گ زٍُ   یتتا عولکزد تالا، ٍ تعذ تعاهل ٍب س ا  یاس گزٍُ خذهات اساس یاطلاعات تخط یفیتتا عولکزد تالا است ٍ تعذ ک یشضیاًگ

 .است ییيتا عولکزد پا یخذهات اساس

 :کلوات کلیذی

 .یکیالکتزًٍ یادگیزیعولکزد ًاهتقارى،  یزتأث یلٍ تحل یِ، تجش Kanoکارتز، هذل  یت، رضاWebQual یت،ٍب سا یفیتک یزیاًذاسُ گ

 

 هقذهِ -1

َب ي ؾابٔط مسؾؿابت    ؾبٔتِ ثب کٕفٕت ثطاْ مساضؼ، زاوكگبٌ امطيظٌ وٕبظ ثٍ ية
. أاه اماط وگطاوآ أاه     [8]آمًظقٓ ثٍ عًض ماساي  زض حابا اااعأف اؾات     

 اؾت. أه زض حبلٓ َبٔكبن زض پٓ زاقتٍ ؾبٔت َب ضا  زض مًضز کٕفٕت ية ؾبظمبن
ٍ  َب ؾبٔت ية زض مًضز کٕفٕت اؾت کٍ وگطاوٓ  تقابملات  يراًز  فاس   زلٕا   ثا

ٓ [13 ,9]ٔبثس ثٕكتطْ مٓ قست َب ؾبٔت ية محٕظ زض اوؿبوٓ ٍ  . ؾابظمبو  کا
ٍ  مكاک   ثاب  کابضثط  ثب تقبم  ي اؾتفبزٌ زض آن ؾبٔت ية  تهأًط  اؾات،  ضيضيثا

ٌ  آن تجـ ثٍ ي گصاضز مٓ ربْ ثٍ ذًز اظ ضقٕفٓ  تضاقٕ   وٕاع،  ؾابظمبن  ربٔگاب
 . .[31 ,1]قًز مٓ

 ثٍ ثٍ تمبٔ  کبضثطان مىزط ؾبٔت يةٔک  ضقٕ  زض امًض تزبضْ، کٕفٕت
ٓ  ؾًز کبَف ي َب َعٔىٍ ااعأف ضقجب، ؾمت ٍ  مقبثا   ، زض[19]قاًز   ما  اضائا
ْ  ثٍ مىزط تط کٕفٕت ثب اضتجبعٓ َبْ کبوبا  اااعأف  ي کابضثطان  ضضابٔت  اضتقاب
 ـ ذسمبت زَىسگبن . ثطاْ اضائٍ[17]قًوس  مٓ َب ؾبظمبن ضقبثتٓ معٔت  آماًظ

 ي ٔبزگٕطواسگبن فما    َاب  انلٓ مٕبن آن ضاثظ فىًان ثٍ ؾبٔت ية الکتطيوٕکٓ،
َابْ   ؾابٔت  ثطذلاف ؾبٔط ية آمًظـ الکتطيوٕکٓؾبٔت  کىس ظٔطا ٔک ية مٓ



 
ذسمبت الکتطيوٕک تىُب ٔک کبوبا آولأه رُت اوتكبض ي اقابفٍ اعلافابت زض   

تطْ زاضز  مًضز ذسمبت ي محهًلات وٕؿت ي کبضکطزَب ي يؽبٔ  ثؿٕبض گؿتطزٌ
فىًان ابکتًض حٕبتٓ زض مًاقٕات   ؾبٔت ثبٔس ثٍ تٕزٍ، کٕفٕت ية. زض و[35 ,4]

 اظ تاط  زقٕا   اْ قًٌٕ ثٍ ؾبٔتية ، ي اضظٔبثٓ کٕفٕت[5]قًز  آن زض وؾط گطاتٍ
 گٕطز. قطاض ثطضؾٓ مًضز ٔبزگٕطوسگبن زٔسگبٌ

َاب،   زؾتٕبثٓ ثٍ ضضبٔت کبضثطان ي ثٍ زوجبا آن راصة ي وگُاساضْ آن  
ٌ  َاب ي   ان  ازامٍ حٕبت ؾابظمبن  َابْ مزابظْ اؾات. اگاط      اظ رملاٍ زاوكاگب

ؾبٔت َبْ ٔبز قسٌ کٕفٕت لاظ  وساقتٍ ثبقىس مىزاط ثاٍ ثاطيظ مكاکلاتٓ      ية
ٓ  ثطاْ زاوكزًٔبن مٓ قاًز کاٍ زض فما  وتًاوىاس اظ ذاسمبت       گطزز ي ؾجت ما

ٍ   کىىس؛ َمچىابن  قسٌ ثٍ آؾبوٓ اؾتفبزٌ آمًظقٓ اطاَم ْ  کاٍ ٔباتا  پاػيَف  َاب
تحهإ    ثٍ مكغًا زَس، زاوكزًٔبن وكبن مٓ ( وٕع2007َمکبضان ) ي 1ضؾٕتط

 ثٍ ضا ذًز زضؾٓ محتًاْ آمٕع مًاقٕت اطاگٕطْ اظ ثركٓ مزبظْ، َبْ زيضٌ زض
 آمًظـ الکتطيوٕکٓؾبٔت  زاوىس اظ ؾًٔٓ زٔگط، ية مطتجظ مٓ ؾبٔت ية ؾبذتبض

آمًظـ ي ٔابزگٕطْ زاوكازًٔبن زض اضابْ    »ثب ٔک َسف انلٓ تحت فىًان 
ٓ 2006) 2تاطوتٕه  ت ي ثطذٓ َمچًناؾ أزبز قسٌ« مزبظْ  ضاقٕ   ( عطاحا

ٓ  ثبفج ؾبٔت، ية ٔک ٓ   زيضٌ قاًز  ما  تحقا  اَاساف   اظ آماًظـ الکتطيوٕکا
ٓ ي ٔهمُمتاط  ٔٓقىبؾاب  مبوس. ثب أاه حابا،   ثبظ ذًز آمًظقٓ ْ  ٔػگا اثقابز   َاب

 اؾت.  اْ ٕچٕسٌکبضثطان کبض پ ٔٓوُب ٔتآن اثقبز ثط ضضب ٕطتأح وؾط اظ ٔتؾب ية
قىبؾبٔٓ آن زؾتٍ اظ ئػگٓ َبْ يثؿابٔت اؾات    مغبلقٍ حبضطَسف 

-کٍ لاظ  اؾت اضتقب ٔبثىس. زض أه ضاؾتب ضئکطزْ ثٍ وب  تزعٍٔ ي تحلٕ  تأحٕط 
( ضا اؾاتفبزٌ ي تغجٕا  مٕسَاس کاٍ ثاط ضاثغاٍ ْ       AIPAفملکطز وبمتقابضن ) 

وبمتقبضن ثٕه ضضبٔت کبضثط وُبٔٓ ي ئػگٓ َبْ يثؿبٔت زلالت مآ کىاس. زض   
 تٔفًام  مًحط ثط ضضب هٕث ٓضاثغٍ ذغ ٍٓ ثطضؾپػيَف حبضط ثَمٕه ضاؾتب، 

ثاط   WebQual 4.0اثقابز  ٓ مٕپاطزاظز ي  فابمل   ٕتحلقبلت زض  ٔٓکبضثط وُب
زض چبضچًة مسا ضضبٔت مكاتطْ کابوً   فملکطز -طٕتأحتحلٕ  وبمتقبضن اؾبؼ 

 َْاب  ٓػگا ٔاثقابز ي ي ي ثٍ َمإه ناًضت،    [33 ,16]عجقٍ ثىسْ مٓ کىس 
 تٔية ؾاب  طانٔمىابثـ ي رلات تًراٍ ماس     مٕترها  ْقسٌ ثطا ْثىس تٔايلً

مغاط    ٓانال ًاا ؾا  ضا قىبؾبٔٓ مٓ کىس. زاوكگبٌ تُطان ٓکٕآمًظـ الکتطيو
ً  -طٕاؾت کٍ ثب زض وؾط گطاته مسا تاأح  هٔقسٌ ا اظ  کٔا کاسا    ،فملکاطز کابو

 تٔية ؾاب  تٕا فٕاثقابز ک  ياراس  ٓعقٕي اوگ کبضکطزْ، پبٍٔذسمبت  ْگطيَُب
(WebQual 4.0 )ٓزاوكگبٌ تُطان َؿتىس. آمًظـ الکتطيوٕک 

َاب ثاب    تٔية ؾاب  تٕا فٕزض مًضز اثقابز ک  ٓقٕتحق چٕ، َهٔفلايٌ ثط ا
- ٕتحق ْرىجٍ َب هٔا اوزب  وكسٌ اؾت. طانٔزض ا کبوً  ٕاؾتفبزٌ اظ مسا تحل

آن ضا مىقکؽ  وًآيضْ -ٓکٕآمًظـ الکتطيو َْب بٔتکمجًز مغبلقٍ زض ية ؾ
مًرًز ضا ثطعاطف   ٓقبتٕتًاوس قکبف تحق ٓ، مغبلقٍ حبضط م هٔثىبثطا .کىس ٓم

 زاقتٍ ثبقس. ْمطتجظ مكبضکت وؾط بتٕکطزٌ ي زض ازث

 

 تٌیاى ّای ًرزی -2
  سایت یفیت ٍبک -2-1

 فملکاطز  ثاط  مُم ي تأحٕطگاصاض  َبْ رىجٍ اظ ٔکٓ ؾبٔت ية کٕفٕت گٕطْاوساظٌ
ٓ  ذاسمبت  ؾبظْپٕبزٌ ثٍ قطيؿ َبٔٓ اؾت کٍ قطکت ٔب ؾبظمبن  ية ثاط  مجتىا
( مفُاً  کٕفٕات زض   2009) 3. ثٍ ثبيض رابتٓ ي زيمٕىٕاک  [36 ,13]اوس  کطزٌ

َبْ متقاسزْ اؾات:    ؾبٔت، متكک  اظ مقٕبضَب ي قبذم اضتجبط ثب کٕفٕت ية
ٍ     کٕفٕت اظ زٔسگبٌ کبضثط، کٕفٕت ثٍ لحابػ محتاًا ي    لحابػ ذاسمبت، کٕفٕات ثا

ٍ      کٕفٕت ثٍ زلٕا  کبضثطزَابْ متفابيت     لحابػ قبثلٕات اؾاتفبزٌ. زض حقٕقات، ثا
َبْ مرتل ، کٕفٕات   وؾطَبْ متفبيت ي ثٍ ضيـ تًان اظ وقغٍ َب، مٓ ؾبٔت ية
( ثط أه ثبيضوس 2004) 4ثطؾًلؽ ي وبوت . 3]37 ,[َب ضا ثطضؾٓ کطز  ؾبٔت ية

ٓ    کٍ ضيـ گٕطواس: مقٕبضَابْ    َبْ اضظٔبثٓ کٕفٕت زض زي گطيٌ فماسٌ رابْ ما
گٕاطْ   بْ ضاتبضْ ثط ضيْ ؾىزف ي اوساظٌمقٕبضَ .ضاتبضْ ي مقٕبضَبْ وگطقٓ

َبْ تزبضْ ؾبٔت تمطکع زاضز. مبوىس تقساز کلٕک، تقساز ثبظزٔسکىىسگبن،  اقبلٕت
َبْ  ي مبوىس آن. مقٕبضَبْ وگطقٓ، مقٕبؼ 5َبْ گعاضـ تزعٍٔ ي تحلٕ  ابٔ 

کٍ کىىس ي ٔب أه گٕطْ مطؾًمٓ َؿتىس کٍ ازضاکبت کبضثطان ضا اضظٔبثٓ مٓ اوساظٌ
ٓ     وساظٌثٍ ا کىىاس. مغبلقابت ي    گٕطْ أه ازضاکبت تًؾاظ مرتههابن تکٕاٍ ما

ؾبٔت، حبکٓ اظ يرًز ؾٍ ضئکاطز   قسٌ زض حًظٌ اضظٔبثٓ ية َبْ اوزب  پػيَف
ثبقس. ضئکطز ايا ضئکطز مبقٕه  ؾبٔت مٓ فمسٌ زض مجحج اضظٔبثٓ کٕفٕت ية

تفبزٌ َبْ انلٓ ؾابٔت اؾا   ااعاضَب ثطاْ ضجظ ذًزکبض مكرهٍ اؾت کٍ اظ وط 
ؾابٔت ضا   کىس. أه اطأىس کبملاً ذًزکبض اؾت ي زٔاسگبٌ ثبظزٔسکىىاسگبن ية   مٓ

کىىاسگبن ضئکاطز ااً      کٍ ٔکٓ اظ اؾتفبزٌ عًض زَس. َمبن مًضز تًرٍ قطاض ومٓ
تًان َعاضان وؾب  ضا مًضز تحلٕا  قاطاض    کىس، اظ عطٔ  أه ضئکطز مٓ ثٕبن مٓ

ٓ   زاز امب ابقس اعلافبتٓ زض مًضز ازضاکبت   ثبقاس  ثبظزٔسکىىاسگبن اظ نافحبت ما
کىىاسٌ اؾات کاٍ زض آن  اثتاسا      ضئکطز زي  ضئکطز مترهام  قضابيت   .[2]

ؾبٔت تًؾظ گطيَٓ اظ مترههبن تجٕٕه گكاتٍ   َب ي اثقبز کٕفٕت ية مكرهٍ
ٓ  ي زض مطحلٍ ثقس ثط اؾبؼ مكرهٍ قاسٌ، گاطيٌ زٔگاطْ اظ     َب ي اثقبز قىبؾابٔ

. ضئکاطز ؾاً    [20]کىىس  َبْ مًضز وؾط ضا اضظٔبثٓ مٓ ؾبٔت مترههبن ية
کىىسٌ اؾت کٍ تمطکع آن ثط مًاقٕت يثؿابٔت اؾات. َطچىاس     تطْ  قضبيتمك

کىىااسٌ، مىزااط ثااٍ قىبؾاابٔٓ  ضئکااطز مبقاإه ي ضئکااطز مترهاام  قضاابيت
قًوس، يلٓ زي ضئکطز ماصکًض، زٔاسگبٌ    َب مٓ ؾبٔت َبْ مُمٓ اظ ية مكرهٍ

 گٕطوس.  کبضثط ضا کٍ ثٍ مىعلٍ وقغٍ ايد کؿت مًاقٕت ؾبٔت اؾت، وبزٔسٌ مٓ

 

 ذل رضایت هطتزی کاًَ ه -2-2
تًکٕاً ي ٔکآ اظ    7اؾتبز زاوكگبٌ ضٔکاب  6پطياؿًض وًضٔبکٓ کبوً 1984زض ؾبا 
وؾطان فلم مسٔطٔت کٕفٕت، ثٍ َمطاٌ َمکبضاوف مسلٓ ضا  تطٔه نبحت ثطرؿتٍ
مقطآ کطز.  أه مسا قبزض اؾت ثٕه ؾاٍ  « مسا ضضبٔت مكتطْ کبوً»ثٍ وب  

وًؿ اظ وٕبظَبْ ٔک محهًا کٍ اظ عط  مرتل  ضيْ ضضبٔت مكتطْ احطگصاض 
فجبضت زٔگط  َبْ مكتطٔبن ٔب ثٍْ َؿتىس، تمبٔع أزبز کىس. زض مسا کبوً وٕبظمىس

َبْ کٕفآ محهاًلات ثاب تًراٍ ثاٍ تاأحٕط وبمتقابضن ي         ذهًنٕبت ي ئػگٓ
قًز ي َط ؾٍ وًؿ  قبن ثط ضضبٔت وُبٔٓ کبضثط ثٍ ؾٍ زؾتٍ تقؿٕم مٓ غٕطذغٓ

 ٓ . زي ثُقاس  [38 ,16]قاًوس   وٕبظمىسْ زض ٔک ومًزاض زي ثُقسْ ومبٔف زازٌ ما



 
ز ذًة ٔک محهًا ٔب ذسمت ي مٕعان ضضبٔت مصکًض فجبضتىس اظ مٕعان فملکط

 کىىسٌ. زض مسا کبوً أه ؾٍ وًؿ وٕبظ فجبضتىس اظ: اؾتفبزٌ
 ي کىاس  ومٓ ثٕبن ضا َب آن مكتطْ کٍ َؿتىس : وٕبظَب8ٓٔوٕبظَبْ اؾبؾٓ

ٍ  اگط أاه  زاوس. مٓ ثسُٔٓ محهًا ٔب ذسمت زض ضا َب آن وًفٓ يرًز ثٍ  اظ زؾات
ٓ  کابَف  قاست  ثٍ مكتطْ ضضبٔتوكًز،  ثطآيضزٌ مكتطْ وٕبظَبْ ي  ٔبثاس  ما

تأحٕط چىساوٓ ثط  قًز. اظ ؾًْ زٔگطتحق  أه وٕبظَب، مكتطْ ثؿٕبض وبضاضٓ مٓ
ثٍ ثٕبن زٔگط، َطچىس تقًٔت فملکطز أه زؾتٍ اظ  .مكتطْ وساضز ثُجًز ضضبٔت

قاًز يلآ    وٕبظَبْ اؾبؾٓ ثبفج ااعأف چكمگٕط ؾغح ضضبٔت مكتطْ ومٓ
زوجبا زاقتٍ  ٍ مٕعان ظٔبزْ کبَف ضضبٔت مكتطْ ضا ثٍتًاوس ث َب مٓ ضق  آن

 ثبقس.
ٓ    مهطف ضضبٔت: 9وٕبظَبْ فملکطزْ َاب،   کىىسٌ زض أاه واًؿ اظ ئػگا
 وٕبظَاب  َب، تغٕٕط ذًاَس کطز. اگاط أاه   قسن وٕبظمىسْ متىبؾت ثب ؾغح ثطآيضزٌ

زض ناًضت ثاطآيضزٌ    ي ااعأف ذغٓ نًضت ثٍ مكتطْ ضضبٔت قًوس، ثطآيضزٌ
ٓ  ناًضت  ثٍ مكتطْ ضضبٔت وكسن، ٓ  کابَف  ذغا ثىابثطأه، ثاطاْ    .ٔبثاس  ما

وٕبظَبْ فملکطزْ، ضضبٔت ٔب وبضضبٔتٓ مكتطْ اظ ٔک ضاثغٍ ذغٓ ثاب ؾاغح   
 کىس. اضضبْ وٕبظ پٕطيْ مٓ

اوگٕعقآ زض محهاًا ٔاب     َبْ ئػگٓ يرًز : فس 10وٕبظَبْ اوگٕعقٓ
 چىإه  يرًز ظا مكتطٔبن احتمبلاً ظٔطا قًز ومٓ مكتطْ وبضضبٔتٓ ثبفج ذسمت،
قاسن أاه وٕبظَاب ضا َام      ثاطآيضزٌ ذجطوس ي اوتؾبض  ثٓ محهًا زض َبٔٓ ئػگٓ
أىکٍ أه العامبت مقمًلاً وبقٓ اظ وًآيضْ اؾت، زؾاتٕبثٓ   امب ثب تًرٍ ثٍ. وساضوس

ضا زض پآ   مكتطٔبن ااعأف چكمگٕط مٕعان ضضبٔت ي ذطؾىسْ َب، آن ي تحق 
فبملٓ ضضبٔت مكتطْ تًؾظ ثطذآ اظ   تئًضْ ؾٍ  زاضز. مسا کبوً َمچىٕه ثٍ

 هٔا ، اظ اْي گطزقگط تٔطٔفلايٌ ثط مس. [39 ,22]اؾت محققبن قىبذتٍ قسٌ
ثُجاًز   ْثاطا  ْثاٍ فىاًان اثاعاض    ـٔنىب ٓمبوىس مُىسؾ حًظٌ َبٔٓزض  کطزٔضي

 .[29 ,27 ,13 ,12 ,3قًز = ٓذسمبت اؾتفبزٌ م
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 11مبضتٕلا ي رٕمع( زض اثتسا تًؾظ IPAفملکطز )-تٕاَم  ٕي تحل ٍٔتزع
اضائٍ قس.  تٔطٔمس َْب ْاؾتطاتػ ٓثطضؾ ْثطا ٓبثٔثبظاض بتٕزض ازث (1997)

IPA قىبذتٍ قسٌ  کؿت ي کبض تٔطٔمس ْثطامًحط ؾبزٌ امب  ْثٍ فىًان اثعاض
 >.18کىس = ٔٓذسمبت قىبؾب ْفملکطز ضا ثطا َْب ٓػگٔاؾت تب ي

متكک  زض چُبض ضثـ  ْقجکٍ زي ثقس کٔ ْضي IPAضيـ،  هٔازض پٓ 

ي  xزض محًض  ئػگٓ. فملکطز تطؾٕم قس ٓػگٔي تٕي اَم 12ئػگٓفملکطز  اظ

آوُب  هٕضاثغٍ ثقطاض مٓ گٕطز چىبن کٍ ( (1))قک   yزض محًض  ئػگٓ تٕاَم
مرتل  ثٍ ضثـ  کٔثب اقسامبت اؾتطاتػ ئػگٓ َب>. 23ي متقبضن اؾت = ٓذغ
 "مغلًةازامٍ کبض " ُْبٕػگٔقًوس. ثٍ فىًان مخبا، ي ٓم مٕمرتل  تقؿ َْب

 ْكتطٕث تٕثبلا ي فملکطز ثبلا( قطاض زاضوس، اظ اَم تٕاَمثب ) ٔککٍ زض ضثـ 
 َْب ٓػگٔثطذًضزاض َؿتىس. ي ٔٓي فملکطز ثبلا تٕاظ اَم طأثطذًضزاض َؿتىس، ظ

اظ ثطذًضزاض اؾت امب  ٓکم تٕماظ اَ "ٓاحتمبل ْاضباٍ کبض" ضثـ زي  ٔقىٓ

زيثبضٌ  سٔمىبثـ مُمتط ثب هٔثىبثطا زض ؾغح ثبلأٓ قطاض زاضز ٔٓوؾط کبضا
اظ وؾط اؾت ي  "کم تٔايلً" ٓثٍ مقى ؾً . نفبت زض ضثـ بثسٔ مٕتره
 َٓط زي وبکبازض ؾغح پبٕٔه قطاض زاضز ثٍ گًوٍ اْ کٍ ي فملکطز  تٕاَم

فملکطز  يثبلا  تٕاظ اَم "وبحٍٕ تمطکع"ضثـ چُبض  نفبت زض  وُبٔتب،َؿتىس. 
 اؾت. هٕٔاظ فملکطز پب تٔاؾت کٍ ضضب ٓثسان مقى هٔثطذًضزاضوس. ا هٕٔپب

 

 IPAاصلاح ضذُ  کزدیٍ رٍ یسِ عاهل ِی. ًرز2-4

AIPA  ٔب َمبنIPA ئػگٓفملکطز  هٕکٍ ضاثغٍ ث تهطٔح مٕکىس وبمتقبضن 
( 1984تًؾاظ کابوً )  أاه ضئکاطز   تًاوس وبمتقبضن ثبقاس.   ٓم ٓػگٔي تٕي اَم
آن ضا ( 2002، 13مبوىاس متعلاط ي ؾاطئه   ) گاط ٔقسٌ اؾت ي محققابن ز  مقطآ
زض ؾٍ زؾاتٍ ثاٍ    تٕفٕمرتل  ک َْب ٓػگٔي ْمسا زاضا هٔا .زازٌ اوس تًؾقٍ
اؾاتفبزٌ   ْمكاتط  تٔضضب ْاؾت کٍ ثطا ْمكتط ٓؾٍ فبمل ٍٔوؾط کٔفىًان 

قابم    ٓؾٍ فابمل  ٍٔزض وؾط تٕفٕک َْب ٓػگٔ>. زض مسا کبوً، ي22قًز = ٓم
ثاط   ٓمتفبيت طٕکٍ تأحاؾت  اوگٕعقٓي فًام   کبضکطزْ، فًام  ٓفًام  اؾبؾ

وكابن زازٌ قاسٌ    ٓؾبذتبض ؾاٍ فابمل   زي>. زض قک  23زاضز = ْمكتط تٔضضب
زض نًضت فس  تحقا  ي فاس     تٔفس  ضضب ٓ،فًام  اؾبؾ ؛ زضذهًلاؾت

ضخ  تٔضضاب  فٔاااعا زض نًضت يراًز آوُاب، لعيماب    ، امب ضخ مٓ زَسيرًز آن 
 اؾت. محسيز تٔثط ضضب آوُب طٕتأحلصا ي ومٕسَس 
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 تٔية ؾااب 34 بنٕاازض م (2017) 14زٔااک ي َمکاابضان  ٕااتحق َْااب باتاأٍ

 طاتٕٕا قف ؾابا گصقاتٍ تغ   ٓوكبن زاز کٍ ع IPAثب اؾتفبزٌ اظ  ْگطزقگط
 ْقسن آغاوؽ َب سٔنًضت گطاتٍ اؾت. وبپس ـٔتًظ ْزض ثبظاض کبوبا َب ْبزٔظ

اظ اضتجبعبت ي  ْسٔکٍ اقکبا رس ٓاؾت، زض حبل باتٍٔ فٔااعا ْيضيز ٓمؿباطت
 تٔ، ؾاب ٓارتمابف  ْؽبَط قسٌ اؾت. ثٍ عًض ذبل، ضؾابوٍ َاب   هٔآولا ـٔتًظ
 ٓوقف مُما  ْا ىسٌٔتلفه َمطاٌ ثٍ عًض اعا ْي کبوبا َب هٔآولا ٓثطضؾ َْب

 کىىس. ٓم أفبضا زض َتلساضان 

َت  پىذ ؾتبضٌ ثب زي  تٔيثؿب هٕضا ث ٓقٕ( تحق2019) 15ي َمکبضان ٓث
 IPA( ي هٔا آولا ْضتجٍ ثىس بٔپطؾكىبمٍ )  ٔاظ عط  ٕي تحل ٍٔاؾتفبزٌ اظ تزع

ي  ٍٔا تزع ذٔتًاوس وتب ٓم ْكىُبزٕزَس کٍ ضيـ پ ٓوكبن م ذٔوتب وس.اوزب  زاز
 ُٕبْثطضؾا  طأا ثسؾات آيضز ظ  ْکمتاط ي ظمابن کمتاط    ىٍٔمًحط ضا ثب َع  ٕتحل
رماـ   ٓثاٍ ضاحتا  ْ آوُاب  َب زازٌي  َؿتىسزض زؾتطؼ  ٓثهًضت فمًم هٔآولا
 کٔگطان ثبظاض   ٕتحل بٔ طانٔتًاوس ثٍ مس ٓم ْكىُبزٕس. ضيـ پوقً ٓم ْآيض

 ٓوؾطؾىز ْآمبزٌ ؾبظ ىسٔثٍ فىًان اطا بٔثسَس  IPAاوزب   ْثطا گطٔز ىٍٔگع
 .فم  کىس ـٕيؾ بؼٕزض مق

ٔٓ زض حاًظٌ  َاًا  ذغاًط ( يثؿابٔت  2018) 16لٕه ي ياکًؼ هَٕمچى

مًضز تحلٕا  قاطاض زازواس.     IPIAاؾتفبزٌ اظ ثب  زض چٕه ضا ذسمبت حم  ي وق 

کىىاس تاب    ٓحم  ي وق  کمک ما  طانٔثٍ مس  IPIAمبتطٔؽي  IPIAرسيا 

 زَىس. ترهٕم ْمكتط تٔثُجًز ضضب ْثطا IPA ضيـ مىبثـ ضا ثُتط اظ
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 [16] یهطتز تیرضا یسِ عاهل ِی. ًرز(2) ضکل

 
 زض ْقاُط  ْگطزقگط حًظٌ زضضا  ٕقٓ( تحق2018) 17ي َمکبضان ًانٔ

 تمٔگطزقگط ثب اؾتفبزٌ اظ الگاًض  604اظ  ٓوؾطؾىز کٔ اظ عطٔ  18ؾبياوب قُط

 نزض ؾاغح کالا   AIPA ذٔ. وتاب واس اوزب  زاز IPA/AIPAحساکخط اوتؾبض ي 
 19طاثٕ، ماوگٕعقٓفبم   کٔثٍ فىًان  ْقُط ْزَس کٍ رىگ  َب ٓوكبن م

 ٓثٍ فىًان فًام  اؾبؾ مبوسٌٕثبق ٓػگٔي ؾٍ ي فملکطزْفبم   کٔثٍ فىًان 

 جابً ٔمرتل  تقط ْزض ثركُب IPA ْکٍ الگًَب ٓقًوس. زض حبل ٓم ْعجقٍ ثىس

 ٓوؿجت ثٍ قجبَت َب وكبن ما  ْكتطٕتىًؿ ث AIPA ْاؾت، الگًَب کؿبنٔ

ْ َب ْکٍ ثٍ اؾتطاتػ ٓمىبعق هٕٕتق ْثطا AIPA ثٕبوگط آن اؾت کٍزَس، کٍ 

 اؾت. IPAکبضآمستط اظ  اؾت بظٕو تٔطٔمس مرتل 

ثب  ضازاوكگبٌ زض کطٌ يضيزْ  آظمًن( 2016) 20، پبکتٕتطت هَٕم ثٍ

 ْزيضٌ َبثط ضيْ  IPA( ي RSMؾغح پبؾد )  ٕاؾتفبزٌ اظ ضيـ تحل
 باتىسٔ. آوُب زض، مًضز ثطضؾٓ قطاض زاززاوكگبٌ ْزاوكزً 246 بنٕزض م هٔآولا

ٔک ثٍ  ٓبثٕزؾت ْثطا ٓ ضاؾبظز ضاَ ٓمب ضا قبزض م RSMي  IPA تٕکٍ تطک
مكرم ي  ٓضا ثٍ ضيق ْمكتط تٔضضب مخلاً ؛مٕکى سإپ مكرم َسف

 .مٕکى کؿتذلاقبوٍ 

  ٕي تحل ٍٔتزع  ٔضا اظ عط ْگطزقگط َْب تٔ( ية ؾب2015) 21ؾًض

کطزٌ اؾت. ضيـ  ٓثطضؾ IPA( ي ROC) طوسٌٕگ فملٕبتٓ ئػگٓ َبْ

فم  وکطزٌ ي ضاٌ  IPAاؾتبوساضز  ْکطزَبٔثُتط اظ ضيمكرهب آوُب  ْكىُبزٕپ

 ىبنٕکٍ ثب اعمثٍ گًوٍ اْ کطزٌ اؾت  ثبظ IPAتط   ٕمغبلقبت زق ْضا ثطا
 کمک کىس. ْطٕگ مٕزض ضيوس تهم تٔطٔثٍ مس ْكتطٕث
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 مزبظْ َبْ زيضٌ اضقس کبضقىبؾٓ زاوكزًٔبن پػيَف، أه آمبضْ ربمقٍ
 ي (114قىبؾٓ ) زاوف ي اعلافبت فلم زي زاوكکسٌ زض تحهٕ  ثٍ مكغًا
ثًز. حزم ومًوٍ ثب اؾتفبزٌ اظ اطمًا  ( زاوكگبٌ تُطان1800) مسٔطٔت زاوكکسٌ
وفط ي زض  89قىبؾٓ تقساز  زض زاوكکسٌ فلً  اعلافبت ي زاوف 22کًکطان

اؾت. ثٍ زلٕ  اطاگٕط ثًزن نفت  وفط تقٕٕه قسٌ 317زاوكکسٌ مسٔطٔت تقساز 
 ؾبزٌ تهبزآ گٕطْ گطيٌ اظ ومًوٍ زي َط مًضز مغبلقٍ زض تمب  ربمقٍ، زض

اؾت. ثبتًرٍ ثٍ مًاضزْ َمچًن تًظٔـ گؿتطزٌ پطؾكىبمٍ ثٍ  اؾتفبزٌ قسٌ
زلٕ  مطتجظ ثًزن مًضًؿ  َبْ گًوبگًن ي اؾتقجبا زاوكزًٔبن ثٍ ضيـ

آيضْ قس کٍ اوسکٓ  پطؾكىبمٍ رمـ 457ت أكبن، تقساز پطؾكىبمٍ ثب مكکلا
ثٕف اظ حزم ومًوٍ آمبضْ تقٕٕه قسٌ ثط اؾبؼ اطمًا کًکطان ثًزٌ اؾت کٍ 

 آيضْ قسٌ اؾتفبزٌ گطزٔس.  َبْ رمـ ثب مكًضت اؾبتٕس اظ تمب  پطؾكىبمٍ
 

 ّا دادُزدآٍری گ-3-2
پطؾكىبمٍ محق   کًاا( ي )اْ 4.0کًاا  اثعاض پػيَف، قبم  زي پطؾكىبمّ ية

 22زاضاْ  4.0کاًاا   ؾبذتٍ ضضبٔت کلٓ کبضثط ثاًز. پطؾكاىبمّ اؾاتبوساضز ية   
گًٍٔ زض ؾٍ ثُقس کبضثطزپصٔطْ، کٕفٕت اعلافبت ي تقبم  ثب ذسمبت ثاٍ مىؾاًض   

ؾبٔت ثًز ي پطؾكىبمّ محق  ؾبذتٍ ؾىزف ضضبٔت کلٓ ؾىزف کٕفٕت ية
 عٕا  پاىذ   ىبمٍ وٕاع پبؾارگًٔٓ أاه زي پطؾكا    گًٍٔ زاقت. مقٕبؼ 5کبضثط 
 تقٕإه  ثطاْ .( ثًز5 مًااقم ; تب کبملاً 1 مربلفم ; لٕکطت )اظ کبملاً اْ گعٔىٍ

 ؾابٔت  َب اظ وؾطات ذجطگبن زض ظمٕىاٍ عطاحآ ية   پطؾكىبمٍ ضيأٓ محتًأٓ
ٓ  ، زض4.0کاًاا  پؽ اظ تطرمٍ پطؾكاىبمٍ ية . قس اؾتفبزٌ ٍ  ماًاضز  اظ ثطذا  کا
ْ  ئاطأف  وجاًز،  ًضز وؾاط مقهًز م گًٔبْ قسٌ اؾتفبزٌ ياغگبن ٓ  َاب  انالاح
  ي تقسٔلات پطؾكىبمٍ رط  أزبز ي انلاحبت ثبض چىسٔه اظ ثقس ي گطات نًضت
قس. رُت ؾىزف پبٔبٔٓ پطؾكاىبمٍ اظ آظماًن کطيوجابخ اؾاتفبزٌ      تٍُٕ وُبٔٓ

ي ثطاْ پطؾكىبمّ ضضابٔت   0.93کًاا گطزٔس کٍ مقساض آن ثطاْ پطؾكىبمّ ية
زَىسٌ افتجبض ثبلاْ أاه زي پطؾكاىبمٍ   آمس کٍ وكبنثٍ زؾت  0.92کلٓ کبضثط 

اضظٔابثٓ کٕفٕات    ظمٕىاٍ مغبلقابت   زض مًرًز ازثٕبت ي َب پٕكٕىٍ ثطضؾٓ ثًز. ثب
ٓ  کًاا( اثعاض )اْ 4.0کًاا پطؾكىبمٍ ية اظ زٔس کبضثط، ؾبٔت ية  رُات  مىبؾاج

. زازٌ قاس  تكرٕم ؾبٔت ية قسٌ زضک گٕطْ ي ؾىزف کٕفٕت اوساظٌ ثطضؾٓ
ٓ  ؾابٔت  ية اضظٔبثٓ ثطاْ گًوبگًن َبْ پػيَف ىبمٍ زضأه پطؾك ٍ  َابٔ  زض کا

 اؾاتفبزٌ  ومبٔىس مٓ ( اقبلٕت... ي آمًظقٓ ذسمبتٓ، )تزبضْ، َبْ گًوبگًن حًظٌ
ْ  قبثلٕات  کابضأٓ ي  پاصٔطْ،  اوقغابف  ثٍ تًرٍ ثب ي قسٌ  ؾاىزف  زض آن ثابلا

ْ  محققابن  اثاعاض تًؾاظ   أاه  ؾابٔت،  ية کٕفٕت  قاطاض  اؾاتفبزٌ  ماًضز  ثؿإبض
گٕاطْ کٕفٕات    گًٍٔ ثب َسف اواساظٌ  22اظ   4.0کًاا اؾت. پطؾكىبمٍ ية گطاتٍ



 
ؾبٔت زض ؾٍ ثقس کبضثطزپصٔطْ، کٕفٕت اعلافبت ي کٕفٕت تقبم  ثب ذسمبت  ية

ٍ   کبضثطزپصٔطْ ية 8-1َبْ  اؾت. گًٍٔ تكکٕ  قسٌ  15-9َابْ   ؾابٔت، گًٔا
ٍ  کٕفٕت اعلافبت ية بت کٕفٕات تقبما  ثاب ذاسم     22-16َابْ   ؾبٔت ي گًٔا

ٍ  عٕا  پاىذ   پبؾرگًٔٓ ؾىزس. مقٕبؼ ؾبٔت ضا مٓ ية اظ  23لٕکاطت  اْ گعٔىا
 .ثبقس ( م5ٓ مربلفم ; کبملاً تب 1 مًااقم ; )کبملاً

مفًُ  ضضبٔت کلٓ کبضثط زض أه پػيَف، وگطقٓ اؾت ثٍ ومبٔىسگٓ 
آمًظـ ؾبٔت  اظ ٔک ياکىف احؿبؾٓ وؿجت ثٍ ک  تزطثٍ کبضثط اظ ية

َبْ مطثًط ثٍ ضضبٔت  پطؾكىبمٍ زضثطگٕطوسٌ گًٍٔ. أه ثرف اظ الکتطيوٕکٓ
ثبقس. ضضبٔت کلٓ کبضثط ثب اؾتفبزٌ اظ پىذ گًٍٔ  ؾبٔت مٓ کلٓ کبضثط اظ ية

َبْ أه ثرف اظ پطؾكىبمٍ اظ  قًز. گًٍٔ ( ؾىزٕسٌ م27ٓ-23َبْ  )گًٍٔ
(. 2003، 24اؾت )اپلط، الگكٕمط ي زٔمپف  مغبلقبت پٕكٕه ثطگطاتٍ قسٌ

الکتطيوٕکٓ وٕع پؽ اظ عطاحٓ پطؾكىبمٍ ثب اؾتفبزٌ اظ زضذهًل پطؾكىبمٍ 
لأه ثٍ چىس ضيـ وؿجت ثٍ تًظٔـ لٕىک  ثٍ قک  آن 25ؾطئؽ گًگ  زاک

آن اقسا  گطزٔس. ٔکٓ اظ مكکلات رسْ پػيَف وٕع گطزآيضْ اعلافبت ثٍ 
نًضت پطؾكىبمٍ آولأه ثًز کٍ ثب تًرٍ ثٍ قًٌٕ َمٍ گٕطْ ارتىبة وبپصٔط 

 ثًز.
 

 ّا دادُ تحلیل-3-3
کٍ  26ْ ثسؾت آمسٌ اظ تحلٕ  مسا مقبزلات ؾبذتبضَْب زازٌثطاْ تحلٕ  

قس. ثطاْ  گٕطْ ي ثطاظـ مسا ؾبذتبضْ  قبم  زي ثرف ثطاظـ اوساظٌ
ؾبٔت ثط ضضبٔت کلٓ  اثقبز کٕفٕت ية 27تكرٕم تأحٕط وبمتقبضن ي وبمتقبضن

َب ثط ضضبٔت  آنثىسْ اثقبز مصکًض ثب تًرٍ ثٍ تأحٕط وبمتقبضن  کبضثطان ي عجقٍ
کلٓ کبضثط ثب تکٍٕ ثط ضئکطز مسا ضضبٔت مكتطْ کبوً ٔب تئًضْ ؾٍ فبملٓ 

 متغٕطَبْ اظ اؾتفبزٌ ثب 28چىسگبوٍ ضگطؾًٕن ضضبٔت مكتطْ، اظ تحلٕ 
ااعاضَبْ  َبْ آمبضْ اظ وط  تحلٕ  اوزب  اؾت. رُت ثُطٌ ثطزٌ قسٌ 29ؾبذتگٓ

اؾتفبزٌ گطزٔسٌ اؾت. زض ازامٍ تًضٕح  30اؼ اا پٓ اؼ ي  اؾمبضت اؼ پٓ اؼ
 اؾت.  کًتبَٓ ضارـ ثٍ ضيـ مقبزلات ؾبذتبضْ آمسٌ

 

 ّای تحقیقیافتِ -5
 ی جوعیت ضٌاختیّا دادُ -5-1
وفاط   210زضناس( ظن ي   54تقطٔجبً ) وفط 247زَىسٌ ثٍ پطؾكىبمٍ، پبؾد 457اظ 

 زضنس( 22/79) زاوكزً 362 مسٔطٔت زاوكکسٌ زضنس( مطز ثًزوس. اظ 46)تقطٔجبً 
ٓ زاواف  ي اعلافابت  فلً  زاوكکسٌ اظ ي  أاه  زض (88/20زاوكازً )  95 قىبؾا

 .گطاتىس قطاض پٕمبٔف مًضز پػيَف
 

 آسهَى ّوثستگی-5-2
کٍ متغٕطَبْ مًضز وؾط وطمبا وٕؿتىس اظ آظمًن وبپبضامتطٔک ثب تًرٍ ثٍ أه

 َب اؾتفبزٌ مٕكًز. اؾپٕطمه ثطاْ ثطضؾٓ ضاثغٍ ثٕه آن

وكبن زازٌ قسٌ اؾت، َط ؾٍ ثُقس کٕفٕت ( 1)کٍ زض رسيا َمبوغًض
ثب ضضبٔت کبضثطان وُبٔٓ ضاثغٍ مؿتقٕم ي مقىبزاض  الکتطيوٕکٓآمًظـ ؾبٔت ية
 زاضز.
 

 گیزیپایایی هذل اًذاسُ -5-3
َب، آلفابْ  ي مقىبزاضْ آن 31پبٔبٔٓ اظ ؾٍ عطٔ  ؾىزف ثبضَبْ فبملٓ ذبضرٓ

ثطضؾٓ قس. َط چٍ مقساض ثبض فبملٓ ٔاک   Rho ٔب  32کطيوجبخ ي پبٔبٔٓ تطکٕجٓ
قبذم زض ضاثغٍ ثب ٔک ؾبظٌ مكرم ثٕكتط ثبقس، آن قبذم ؾُم ثٕكتطْ 

تطْ وؿجت ثٍ آلفاب   اؼ مقٕبض مسضن اا کىس.  ضيـ پٓزض تجٕٕه آن ؾبظٌ أفب مٓ
َب وٍ ثٍ نًضت مغل  ثطز کٍ زض آن پبٔبٔٓ ؾبظٌ کبض مٓ ثٍ وب  پبٔبٔٓ تطکٕجٓ ثٍ

 گطزز.َبٔكبن ثب ٔکسٔگط محبؾجٍ مٓثٍ َمجؿتگٓ ؾبظٌ ثلکٍ ثب تًرٍ
ٍ  مقٕبضَب أه َطزيْ اؼ اا پٓ زض ضيـ پبٔبٔٓ ثُتط ؾىزف ثطاْ زضوتٕزٍ   ثا

گٕطْ اوقکبؾٓ، مسلٓ َمگاه ذًاَاس   قًوس. زض نًضتٓ مسا اوساظٌ مٓ کبضثطزٌ
پصٔط متىبؽط ثب متغٕاط  ثًز کٍ قسض مغل  ثبضفبملٓ َط ٔک اظ متغٕطَبْ مكبَسٌ

ثبقس ي زض ؾغح مقىبزاضْ  مًضز وؾاط   7/0پىُبن آن مسا، زاضاْ حساق  مقساض 
ثبقس وٕبظْ ثٍ حصف آن زض نًضت  4/0مقىبزاض ثبقس. چىبوچٍ أه مقساض ثبلاْ 

 7/0ارجبض اظ مسا وساضٔم. زض نًضتٓ کٍ مقساض ثبضَبْ فبملٓ ذبضرٓ کمتاط اظ  
متغٕاط مطثًعاٍ    AVEي  ثًزٌ يلٓ تقساز مكبَسٌ پصٔطَب کم )زي ٔب ؾٍ( ثاًزٌ 

گٕاطْ اوقکبؾآ   پصٔط ضا زض مسا اوساظٌتًان متغٕط مكبَسٌثبقس، مٓ 5/0ثبلاْ 
زضناس   95حفؼ ومًز. قسض مغل  مقبزٔط مقىبزاضْ ثبضَابْ فابملٓ زض ؾاغح    

ْ  مالاک  تط ثبقس. مقاساض ثعضگ 96/1اعمٕىبن ثبٔس اظ فسز   ثاًزن  مىبؾات  ثاطا
 [25] 7/0پبٔبٔٓ مطکت، مقبزٔط ثبلاْ ثطاْ  .اؾت  7/0 ثبلاْ کطيوجبخ آلفبْ
 ثبقس.گٕطْ اوقکبؾٓ مَٓبْ اوساظٌزَىسٌ ؾبظگبضْ زضيوٓ مساوكبن

 

 رٍایی هذل اًذاسُ گیزی -5-3-1
 رٍایی ّوگزا5-3-1-1

مىؾًض اظ قبذم ضيأٓ َمگطا، ؾىزف مٕعان تجٕٕه متغٕط پىُبن تًؾظ پ
(. ضيأٓ َمگطا ثٍ 1995پصٔط آن اؾت )ثبضکلٓ ي َمکبضان، متغٕطَبْ مكبَسٌ

پطزاظز. مقٕبض َب( ذًز مٓثطضؾٓ مٕعان َمجؿتگٓ َط ؾبظٌ ثب ؾسالات )قبذم
اؼ ثطاْ أه  اا ااعاض اؾمبضت پٓ( تًؾظ وط AVE) 33مٕبوگٕه ياضٔبوؽ
ضا  AVE( مقساض مىبؾت ثطاْ 1981) 34ضيز. اًضو  ي لاضکطمىؾًض ثٍ کبض مٓ

 اوس.ثٍ ثبلا مقطآ کطزٌ 5/0
ؾبٔت ي اثقبز متغٕط کٕفٕت ية مٕبوگٕه ياضٔبوؽ، (2) رسيابث  غم

وكبن زَىسٌ َمؿبوٓ ي  کٍ اؾت 86/0تب  52/0ثٕه  متغٕط ضضبٔت کلٓ کبضثط
 ثبقس.گٕطْ مٓافتجبض زضيوٓ مسا اوساظٌ

 
 



 
سایت ٍ رضایت کلی . آسهَى ّوثستگی تیي اتعاد کیفیت ٍب(1 )جذٍل

 کارتز

 آسهَى اسپیزهي
-کارتزدپذیزی ٍب

 سایت

کیفیت 

 اطلاعات

تعاهل تا 

 خذهات

ت کلٓ ٔضضب
 کبضثط

ضطٔت 
 َمجؿتگٓ

670/0 693/0 782/0 

Sig. 000/0 000/0 000/0 

 457 457 457 تقساز

 . هیاًگیي ٍاریاًس(2) جذٍل
 متغٕط 5/0 < (AVE)مقساض مٕبوگٕه ياضٔبوؽ   

 ؾبٔت کبضثطزپصٔطْ ية 0.769661

 کٕفٕت اعلافبت 0.518914

 تقبم  ثب ذسمبت 0.863317

 ضضبٔت کلٓ کبضثط 0.751035

 

 رٍایی ٍاگزا-5-3-1-2
گٕطْ اوقکبؾٓ ضا زض مٕعان ااتطا  ضيأٓ ياگطا تًاوبٔٓ ٔک مسا اوساظٌ

پصٔطَبْ مًرًز زض مسا  پصٔطَبْ متغٕط پىُبن آن مسا ثب ؾبٔط مكبَسٌ مكبَسٌ
َبْ مطثًط ثٍ ذًز َمجؿتگٓ  ثب قبذم  ؾىزس. زض نًضتٓ کٍ ٔک ؾبظٌضا مٓ

َبْ زٔگط، ضيأٓ ياگطا مىبؾت مسا تإٔٔس  ثٕكتطْ زاقتٍ ثبقىس تب ثب ؾبظٌ
 قًز.  مٓ

ثطاْ ضيأٓ تكرٕهٓ زض ؾغح مقطف ٔب ثبض  35آظمًن ثبض تقبعقٓ
عج  گًٔىس ( م2005ٓ) 36ضيز. گفِِه ي اؾتطيةفطضٓ )ثبض مقغقٓ( ثٍ کبض مٓ

أه آظمًن أه اوتؾبض يرًز زاضز کٍ ثبضَبْ فبملٓ َط کسا  اظ متغٕطَبْ 
گٕطْ اوقکبؾٓ ثٕكتط اظ ثبضَبْ پصٔط مًضز وؾط زض ٔک مسا اوساظٌ مكبَسٌ

گٕطْ مًرًز زض مسا ؾبذتبضْ َبْ اوساظٌپصٔطَبْ زٔگط مسافبملٓ مكبَسٌ
ٕطْ زٔگط زاقتٍ ثبقس. گَبْ اوساظٌثبقس. ثٍ فجبضتٓ ثبض مقغقٓ کمتطْ ثط مسا

پصٔط ثط ضيْ متغٕط پىُبن پٕكىُبز قسٌ اؾت ثبضَبْ فبملٓ َط متغٕط مكبَسٌ
-ثٕكتط اظ ثبضَبْ فبملٓ َمبن متغٕط مكبَسٌ 1/0مطثًط ثٍ ذًز ثبٔس حساق  

 .[12]پصٔط ثط متغٕطَبْ پىُبن زٔگط ثبقس 
وكبن زازٌ قسٌ اؾت، ثبضَبْ فبملٓ َط  (3َمبوغًض کٍ زض رسيا )

پصٔطَبْ زٔگط پصٔط ثٕكتط اظ ثبضَبْ فبملٓ مكبَسٌسا  اظ متغٕطَبْ مكبَسٌک
 ثبقس.گٕطْ مًرًز زض مسا ؾبذتبضْ مَٓبْ اوساظٌمسا

 

 37ساختاری سهَى هذلآ-5-4
پصٔط( کبضْ واساضز ي تىُاب    ثرف مسا ؾبذتبضْ ثٍ ؾسالات )متغٕطَبْ مكبَسٌ

گطزز. ؾٍ مقٕابض انالٓ    ثطضؾٓ مَٓب  متغٕطَبْ پىُبن َمطاٌ ثب ضياثظ مٕبن آن
r( قبذم ضطٔت تقٕإه ) 1َبْ ؾبذتبضْ يرًز زاضز: ثطاْ آظمًن مسا

( 2(؛ 2
 ثٕه.( قبذم ااعيوگٓ ٔب اضتجبط پٕف3مقىبزاضْ ضطأت مؿٕط )ثتب(؛ ي 

 

 ضزایة هسیز-5-4-1
  ٓ -مقىبزاضْ ضطأت مؿٕط مکم  اوساظٌ ي رُت فلامت ضطٔت ثتبْ ماسا ما

( زض ؾاغح ماًضز   96/1ثسؾت آمسٌ ثبلاْ حاساق  آمابضٌ )   ثبقس. چىبوچٍ مقساض
قًز. زض ؾاغح  اعمٕىبن زض وؾط گطاتٍ قسٌ ثبقس، آن ضاثغٍ ٔب اطضٍٕ تإٔٔس مٓ

-مقبٔؿٍ مٓ 96/1زضنس، أه مقساض ثٍ تطتٕت ثب حساق  آمبضٌ تٓ  95مقىبزاضْ 

قًز. زض ذطيرٓ گطاإکٓ مسا مؿٕط، ضطأت مؿٕط )ضطأت احط مؿتقٕم( ثٕه 
-ظا )مسا ؾبذتبضْ( ي ضياثظ ثٕه متغٕطَبْ مكابَسٌ ظا ي زضينغٕطَبْ ثطينمت

 اوس.گٕطْ( محبؾجٍ قسٌپصٔط ي مکىًن )مسا اوساظٌ
قبث  مكبَسٌ اؾت فلامت َمٍ ضطأت  (3) َمبوغًض کٍ زض قک 

 ؾبٔت، کٕفٕت اعلافبت، ي تقبم  ثبمؿٕط ثطاْ تأحٕط اثقبز کبضثطزپصٔطْ ية
ثبقس کٍ ( مخجت م520/0ٓ، ي 182/0، 214/0کبضثطان )ثط ضضبٔت کلٓ  ذسمبت
 ثبقس.ظا مٓظا ي ثطينزَىسِ ضياثظ مؿتقٕم ثٕه متغٕطَبْ پىُبن زضينوكبن

 

 سهَى فزضیِ ّاآ -5-4-2
َب زض قبلت ضطأت مؿٕط ي آمبضٌ تآ   وتبٔذ حبن  اظ آظمًن اطضٍٕ (4)رسيا 

)مزماًؿ احاط مؿاتقٕم ي    ثٍ َمطاٌ ؾٍ اطضٍٕ پػيَف وكبن مٓ زَس. احط ک  
آ غٕطمؿتقٕم( اظ عطٔ  رسيا مزمًؿ احطات زض الگًضٔتم پٓ اا اؼ ثسؾت مٓ

  ٓ اؼ قبثا   اأس. احطات مؿتقٕم اظ عطٔ  رسيا ضطأت مؿٕط زض الگاًضٔتم پا
 ثبقس.زؾتٕبثٓ مٓ

. زَسمٓ وكبن ضا مؿٕطَب تأحٕطات مؿٕطَب قست قسٌ اؾتبوساضز ضطٔت
 ، زاضاْ ضطٔت87/0ؾبٔت ثب ضطٔت احط مؿتقٕم کبضثطزپصٔطْ ية متغٕط

 کٍ اؾت مغلت أه ثٕبوگط اؾت، أه امط 214/0 مؿٕط قسٌ اؾتبوساضز
 ضا ضضبٔت کلٓ کبضثطان تغٕٕطات اظ زضنس 5 مٕعان ثٍ ؾبٔتکبضثطزپصٔطْ ية

 3ثٍ مٕعان  882/0ؾبٔت ثب احط مؿتقٕم کٕفٕت اعلافبت ية .کىسمٓ تجٕٕه
کىس. زض وُبٔت تقبم  ثب تجٕٕه مٓ ٔت کلٓ کبضثطان ضازضنس اظ ياضٔبوؽ ضضب
زضنس اظ ضضبٔت کلٓ کبضثطان ضا  27ثٍ مٕعان  927/0ذسمبت ثب احط مؿتقٕم 

 ؾٍ عطٔ  اظ کبضثطان وُبٔٓ ضضبٔت مٕعان زضنس 69 ک  کىس. زضثٕىٓ مٓپٕف
ثبقس. ثىبثطأه َط ؾٍ اطضٍٕ أه مٓ ثٕىٓپٕف قبث  ؾبٔتية کٕفٕت ثُقس

 پػيَف تإٔٔس قسٌ اؾت.

 تحلیل تأثیز ًاهتقارى  -5-5
ؾابٔت ثطاؾابؼ ماسا ضضابٔت     ثىسْ اثقبز کٕفٕات ية ثٍ مىؾًض عجقٍ

ؾبٔت ثاط ضضابٔت   مكتطْ کبوً، ثطاْ تكرٕم تأحٕط وبمتقبضن اثقبز کٕفٕت ية
ٓ  38کلٓ کبضثطان، اظ تحلٕ  ضگطؾًٕن چىسگبوّ متغٕطَبْ ؾبذتگٓ -اؾتفبزٌ ما

ؾبٔت، ٔک متغٕط ؾبذتگٓ ثاطاْ  ثطاْ َط ٔک اظ اثقبز کٕفٕت ية .[22]قًز 
کمٕتّ زازن ثٍ ذسمبت اؾبؾٓ أزبز قس؛ َمچىٕه ٔک متغٕاط ؾابذتگٓ وٕاع    
ثطاْ کمٕتّ زازن ثٍ ذسمبت اوگٕعقٓ أزبز گطزٔس. أاه اماط ثاطاْ َاط ؾاٍ      

ؾبٔت قبم  کبضثطزپصٔطْ، کٕفٕات اعلافابت، ي تقبما  ثاب     ئػگٓ کٕفٕت ية
متغٕط ؾبذتگٓ أزابز گطزٔاس. ثطاؾابؼ     6ًضت گطات ي زض مزمًؿ ذسمبت ن

 مزسز، تزعٍٔ ي تحلٕ  ضگطؾًٕن چىسگبوٍ ثطاْ آظمًن تزطثٓ أه کسگصاضْ



 
 .  آسهَى تار تقاطعی (3) جذٍل

 هتغیزّا ّا گَیِ هتغیزّا

 کارتزدپذیزی

 سایتٍب

کیفیت 

 اطلاعات

رضایت کلی  تاخذهات تعاهل

 کارتز

 0.570920 0.541934 0.638052 0.902029 کبضثطزپصٔطْ  کارتزدپذیزی

 0.670327 0.660719 0.642260 0.929960 عطاحٓ

 0.465790 0.447977 0.728861 0.509123 1گًٍٔ  اطلاعات کیفیت

 0.562701 0.569568 0.782092 0.510510 2گًٍٔ 

 0.440548 0.451812 0.637046 0.446400 3گًٍٔ 

 0.530786 0.543596 0.731201 0.487048 4گًٍٔ 

 0.512296 0.458876 0.714365 0.554939 5گًٍٔ 

 0.530851 0.536040 0.761114 0.555343 6گًٍٔ 

 0.459686 0.472120 0.677787 0.451811 7گًٍٔ 

 0.757728 0.933707 0.688717 0.622408 افتمبز تاخذهات تعاهل

 0.712008 0.924567 0.596525 0.605307 َمسلٓ

رضایت کلی 

 کارتز

 0.859721 0.730571 0.652527 0.621038 1گًٍٔ 

 0.904817 0.692441 0.644416 0.642835 2گًٍٔ 

 0.875756 0.679882 0.590824 0.556359 3گًٍٔ 

 0.904138 0.706704 0.614712 0.613814 4گًٍٔ 

 0.782910 0.612404 0.507778 0.505593 5گًٍٔ 

 . ًتایج تحلیل هسیز(4)جذٍل

 
 . خزٍجی گزافیکی هذل هسیز(3)ضکل 

   ٓ َاب ثاٍ ناًضت    ذسمبت اؾبؾٓ ي اوگٕعقٓ ثطاْ َاط ٔاک اظ ئػگا
رساگبوٍ اوزب  قس. مٕبوگٕه مقبزٔط ضضبٔت کلٓ کبضثطان ثٍ فىًان متغٕط ياثؿتٍ 
ي زي وًؿ متغٕطَبْ ؾبذتگٓ ذاسمبت اؾبؾآ ي اوگٕعقآ ثاٍ فىاًان متغٕاط       

گطاتىس. أه تزعٍٔ ي تحلٕ  زي وًؿ ضطٔت ثطاْ َط مؿتق  مًضز اؾتفبزٌ قطاض 

ٍ   کىس. ٔک وًؿ اظ أاه ضاطٔت  ثُقس أزبز مٓ ٓ  39َاب، قابذم رطٔما ثبقاس.  ما
اؾت کاٍ تاأحٕط    40اْقبذم رطٔمٍ زض ان  ضطأت ضگطؾًٕن اؾتبوساضز قسٌ

ؾبٔت ثب ؾغح فملکاطز پابٕٔه )ذاسمبت اؾبؾآ( ضا ثاط ضيْ      اثقبز کٕفٕت ية
 41َب، قبذم پبزاـزَس. وًؿ زٔگط أه ضطٔتبن مٓضضبٔت کلٓ کبضثطان وك

اْ اؾت کٍ تأحٕط ئػگآ ي  اؾت کٍ زض ان  ضطأت ضگطؾًٕن اؾتبوساضز قسٌ
ثُقس ؾغح فملکطز ثبلا )ذسمبت اوگٕعقٓ( ضا ثاط ضيْ ضضابٔت کلآ کابضثطان     

 .[6]زَس وكبن مٓ
 

ثٕىٓ متغٕط ضطٔت ضگطؾًٕن ثٍ مب زض تجٕٕه ؾُم متغٕط مؿتق  زض پٕف
ٓ  (5)عًض کٍ زض رسياکىس. َمبنياثؿتٍ کمک مٓ کىإم، ضاطأت   مكبَسٌ ما

ضگطؾًٕن اؾتبوساضز قسٌ ثطاْ َط زي متغٕاط ؾابذتگٓ ؾاغح پابٕٔه ي ثابلاْ      
زاض اؾت. ثط اؾبؼ ماسا ضضابٔت   ؾبٔت مقىبفملکطز اثقبز ؾٍ گبوٍ کٕفٕت ية

زي ثُقس  ؾبٔت رعء گطيٌ ذسمبت اوگٕعقٓ يمكتطْ کبوً، ثُقس کبضثطزپصٔطْ ية
ؾبٔت زض گطيٌ ذاسمبت اؾبؾآ قاطاض    کٕفٕت اعلافبت ي تقبم  ثب ذسمبت ية

َبْ پبزاـ ي رطٔمٍ ثاطاْ  زاضوس. زض آذطٔه مطحلٍ اظ تزعٍٔ ي تحلٕ ، قبذم
( مًضز اؾتفبزٌ قاطاض  AIPA) 42ومبٔف تزعٍٔ ي تحلٕ  تأحٕط فملکطز وبمتقبضن

بضن ثاًزن تاأحٕط ٔاک    قبذهٓ اؾت کاٍ وبمتقا  ( IA) 43گطاتىس. تأحٕط وبمتقبضن
   ٓ . اضظـ ي [24]کىاس  ئػگٓ ثط ضضبٔت کلٓ کبضثطان ضا ثٍ کمّٕات تجاسٔ  ما

+ متغٕاط ثبقاس.   1تاب   -1تًاوس زض زامىٍ مٓ (IA)مقساض قبذم تأحٕط وبمتقبضن 
-( مزمًؿ تأحٕطات پابٕٔه AIPAَب ثط ضضبٔت کلٓ کبضثط )زامىٍ تأحٕط ئػگٓ

 تطٔه ي ثبلاتطٔه ؾغح فملکطز اؾت.
RIOCS  ،مقبزا زامىٍ تأحٕط ثط ضضبٔت کلٓ کبضثطSGP  ثٕبوگط

ثٍ  IAثٕبوگط پتبوؿٕ  أزبز فس  ضضبٔت، ي   DGPؽطإت أزبز ضضبٔت، 
 مقىٓ تأحٕطات وبمتقبضن اؾت.

SGPi  = ri/RIOCSi 

DGPi = pi/RIOCSi 

IAi index = SGPi– DGPi 

ri  ٓقبذم پبزاـ ثطاْ ئػگ ;i؛ 
pi  ٓقبذم رطٔمٍ ثطاْ ئػگ ;i؛ 

|ri|  +|pi|  ;RIOCSزامىٍ تأحٕط ثط ضضبٔت کلٓ کبضثط؛ : 
IA تأحٕط وبمتقبضن؛ ; 

SGP پتبوؿٕ  أزبز ضضبٔت؛ ; 
DGPپتبوؿٕ  أزبز فس  ضضبٔت ; 

ٔک مبتطٔؽ زي ثُقسْ ثطاْ تزعٍٔ ي تحلٕ  تأحٕط فملکطز وبمتقبضن 
(AIPAثب اؾتفبزٌ اظ امتٕبظات تأحٕط وب )( متقبضنIA ثط ضيْ محًض فمًزْ ي )

 (.4امتٕبظات فملکطز )مٕبوگٕه( اثقبز ثط ضيْ محًض ااقٓ ثسؾت آمس )قک  
َب ثٍ فىًان ثىسْ ئػگٓ( ثطاْ گطيIAٌامتٕبظات تأحٕط وبمتقبضن )

ثىسْ اثقبز زض ثطاْ گطيٌ .[6]قًز اؾبؾٓ، فملکطزْ ي اوگٕعقٓ اؾتفبزٌ مٓ
َبْ تقطٔجٓ اؾتفبزٌ قسٌ ي اوگٕعقٓ اظ ابنلٍگطيٌ ذسمبت اؾبؾٓ، فملکطزْ 

 قًز زي ئػگٓ کٕفٕت اعلافبت ي زٔسٌ مٓ 4اؾت. َمبوغًض کٍ زض قک  

ضزیة  هتغیزّا

 هسیز

 ًتیجِ اثز هستقین tآهارُ 

ضضبٔت کلٓ   کبضثطزپصٔطْ
 کبضثط

 تإٔٔس قس 870/0  119/4 214/0

ضضبٔت کلٓ   کٕفٕت اعلافبت
 کبضثط

 تإٔٔس قس 882/0 312/3 182/0

ضضبٔت کلٓ   ثب ذسمبت  تقبم 
 کبضثط

 تإٔٔس قس 927/0 029/11 520/0



 
 سایت ٍ رضایت کلی کارتزاى. کیفیت خذهات ٍب(5) جذٍل

اتعاد کیفیت 

 سایت ٍب

ضزیة 

 رگزسیًَی

-ضزایة رگزسیًَی هتغیز

 ّای ساختگی
تٌذی طثقِ

عولکزد 

 خذهات
F Sig 

ضاخص 

 پاداش

ضاخص 

 جزیوِ

 000/0 720/81 اوگٕعقٓ 320/0** 379/0** 221/0 کارتزدپذیزی

 000/0 630/27 اؾبؾٓ 241/0** 117/0** 159/0 کیفیت اطلاعات

 000/0 075/145 اؾبؾٓ 554/0** 250/0** 501/0 تعاهل تا خذهات

 
ضي زض تقبم  ثب ذسمبت زض قؿمت پبٕٔىٓ محًض ااقٓ قطاض زاضوس اظ أه

-َبٔٓ کٍ زض أه وبحٍٕ قطاض گطاتٍگٕطوس. ئػگٓگطيٌ ذسمبت اؾبؾٓ ربْ مٓ

اوس پتبوؿٕ  ظٔبزْ ثطاْ أزبز فس  ضضبٔت وؿجت ثٍ ضضبٔت زاضوس، زض مقبث  
ئػگٓ کبضثطزپصٔطْ زض قؿمت ثبلاْ محًض ااقٓ قطاض زاضز ي رعء گطيٌ 

ثطاْ أزبز ضضبٔت زض  َب پتبوؿٕ  ظٔبزْثبقس، أه ئػگٓذسمبت اوگٕعقٓ مٓ
زَس کٍ ثط اؾبؼ کبضثطان ذًاَىس زاقت. محًض ااقٓ، فملکطز ضا وكبن مٓ

( ثٍ زي گطيٌ فملکطز پبٕٔه ي فملکطز ثبلا تقؿٕم قسٌ 37/3مٕبوگٕه کلٓ اثقبز )
ثبقس. محًض فمًزْ تأحٕط اؾت، زض ان  فملکطز َط ثُقس، مٕبوگٕه آن ثُقس مٓ

ثبقس. ثٍ کمک أه + م1ٓتب  -1زامىٍ آن ثٕه زَس کٍ وبمتقبضن ضا وكبن مٓ
ؾبٔت ثط ضضبٔت کلٓ کبضثط مبتطٔؽ، تفؿٕط تأحٕط ي وفًش اثقبز کٕفٕت ية
 ثبقس.پصٔط مَٓب امکبنثًؾٕلٍ زي قبذم تأحٕط وبمتقبضن ي فملکطز آن

 

 تحث-6

 مؿٕط ؾٍ کبضثط، ضضبٔت ثط يثؿبٔت کٕفٕت َبْ مًلفٍ تبحٕط ثطضؾٓ ثطاْ
 وكبن ضا مؿٕطَب تأحٕطات قست مؿٕطَب قسٌ اؾتبوساضز ضطٔت: قس ثطضؾٓ

 ضطٔت زاضاْ ،87/0 مؿتقٕم احط ضطٔت ثب يثؿبٔت کبضثطزپصٔطْ متغٕط. زَس مٓ
 کٍ اؾت مغلت أه ثٕبوگط امط أه اؾت، 214/0 مؿٕط قسٌ اؾتبوساضز

 ضا کبضثطان کلٓ ضضبٔت تغٕٕطات اظ زضنس 5 مٕعان ثٍ يثؿبٔت کبضثطزپصٔطْ
 3 مٕعان ثٍ 882/0 مؿتقٕم احط ثب يثؿبٔت اعلافبت کٕفٕت. کىس مٓ تجٕٕه
 ثب تقبم  وُبٔت زض. کىس مٓ تجٕٕه ضا کبضثطان کلٓ ضضبٔت ياضٔبوؽ اظ زضنس

 ضا کبضثطان کلٓ ضضبٔت اظ زضنس 27 مٕعان ثٍ 927/0 مؿتقٕم احط ثب ذسمبت
 زضرٍ زض مصکًض ؾبٔت ية اظ کبضثط کلٓ ضضبٔت وتٕزٍ زض. کىس مٓ ثٕىٓ پٕف
 َمسلٓ ي افتمبز ؾبظٌ زي قبم  ذسمبت ثب تقبم  ثقس ي ئػگٓ اظ متأحط ايا
 قطاض ثقسْ مطاح  زض تطتٕت ثٍ اعلافبت کٕفٕت ي کبضثطزپصٔطْ اثقبز ي ثبقس مٓ

 .زاضوس
 تأحٕطگصاضْ ايلًٔت مًضز زض آمسٌ ثسؾت وتبٔذ َب پػيَف اظ ثطذٓ زض

. ثبقس مٓ پػيَف أه ثب َمطاؾتب  کبضثطان کلٓ ضضبٔت ثط يثؿبٔت کٕفٕت اثقبز
 پػيَف َبْ ٔباتٍ. قًوس مٓ آيضزٌ أىزب زض َب پػيَف أه اظ ومًوٍ چىس

 زض ؾبٔت ية ذسمبت ثب تقبم  ثُقس ثٕكتط اَمٕت زَىسٌ وكبن( 2010) 44ؾبوگ
  ي اعلافبت کٕفٕت َمچًن اثقبز ؾبٔط ثٍ وؿجت زاوكزًٔبن ضضبٔتمىسْ

 . تأثیز هتغیز رضایت(6)جذٍل

مٕبوگٕ اثقبز
 ن

RIOC

S 
SG

P 
DG

P 
IA 

 084/0 458/0 542/0 699/0 61/3 کبضثطزپصٔطْ

کٕفٕت 
 اعلافبت

49/3 358/0 327/0 673/0 346/0- 

 -378/0 689/0 311/0 804/0 02/3 تقبم  ثب ذسمبت

 

 
 عولکزد ًاهتقارى  -. تجشیِ ٍ تحلیل تأثیز(4)ضکل

 ثٍ ذًز پػيَف زض وٕع( 2013) 45وًضحٕبتٓ ي اجطٔبوتٓ. ثبقس مٓ وؾب  کٕفٕتپ
 ثط ذسمبت ثب تقبم  ثُقس تىُب قسٌ، ثطضؾٓ اثقبز مٕبن اظ کٍ ضؾٕسوس وتٕزٍ أه
 اعلافبت کٕفٕت ثُقس حبلٕکٍ زض اؾت، تأحٕطگصاض ؾبٔت ية کبضثطان ضضبٔت ضيْ
 وساضز. ؾبٔت ية کبضثطان ضضبٔت ثط تأحٕطْ ؾبٔت ية

 کٍ زاز وكبن مصکًض َبْ ؾبٔت ية قسٌ  ازضاک کٕفٕت اضظٔبثٓ وتبٔذ
 ضضبٔت کىىسٌ ثٕىٓ پٕف فًام  تطٔه مُم ذسمبت ثب تقبم  ي کبضثطزپصٔطْ

 ي پًا ذعائٓ قبَٕه، ثًزوس. پػيَف ثطضؾٓ مًضز َبْ ؾبٔت ية زض کبضثط
 زض المللٓ ثٕه َت  چُبض الکتطيوٕکٓ ذسمبت اضظٔبثٓ زض ،(2014) 46پًضمهغفٓ

 اطأىس ي کًاا ية ٔکپبضچٍ ضئکطز اظ اؾتفبزٌ ثب َب آن ثىسْ ضتجٍ ي انفُبن
 کٕفٕت ثُقس کبضثطان زٔسگبٌ اظ کٍ زاز وكبن ابظْ، مطاتجٓ ؾلؿلٍ تحلٕ 

 ذسمبت ثب تقبم  ي کبضثطزپصٔطْ اثقبز ي زاضز ضا اَمٕت ثٕكتطٔه اعلافبت
 .زاضوس قطاض ثقسْ َبْ ايلًٔت زض تطتٕت ثٍ

 ي ؾبٔت ية کٕفٕت اثقبز ثٕه مخجت اضتجبط يرًز اظ حبکٓ پػيَف وتبٔذ
 تىُبٔٓ ثٍ کبضثطزپصٔطْ ثُقس پػيَف، َبْ ٔباتٍ عج  ي ثبقس مٓ کبضثط ضضبٔت

 0/4 کًاا ية اثقبز کىس. ثطضؾٓ مٓ تجٕٕه ضا کبضثط وُبٔٓ ضضبٔت اظ زضنس 45
 ثُقس کٍ زاز وكبن کبوً مكتطْ ضضبٔت مسا زض وبمتقبضن فملکطز تأحٕط اؾبؼ ثط

 کٕفٕت ثُقس ثبلا، فملکطز ثب اوگٕعقٓ ذسمبت گطيٌ رعء يثؿبٔت کبضثطزپصٔطْ
 ذسمبت ثب تقبم  ثُقس ي ثبلا فملکطز ثب اؾبؾٓ ذسمبت گطيٌ رعء اعلافبت
 کبضثطزپصٔطْ، ثُقس .زاضوس قطاض پبٕٔه فملکطز ثب اؾبؾٓ ذسمبت گطيٌ زض يثؿبٔت

 ثطاْ کبضثطزپصٔطْ، ثُقس.  ثبقس مٓ ثبلا فملکطز ثب اوگٕعقٓ ذسمبت گطيٌ رعء
 ثُقس، أه فملکطز زض ااعأف کٍ اؾت مقىٓ أه ثٍ اوگٕعقٓ ذسمبت گطيٌ



 
 فملکطز کبَف امب قس؛ ذًاَس کبضثطان کلٓ ضضبٔت زض چكمگٕط ااعأف ثبفج
 زاقت. ورًاَس کبضثطان کلٓ ضضبٔت زض تأحٕطْ ثُقس، أه

 فملکطز امتٕبظ زاضاْ اؾبؾٓ ذسمبت گطيٌ رعء اعلافبت کٕفٕت ثُقس
 ثبقس، ثبلا فملکطز امتٕبظ اگط گفت، ثبٔس اؾبؾٓ ذسمبت گطيٌ تفؿٕط زض. ثًز ثبلا

 ي زَس مٓ وكبن کبضثط ضضبٔت ثط ضا اوسکٓ وفًش ي تأحٕط اؾبؾٓ، ذسمبت گطيٌ
 ي تأحٕط اعلافبت کٕفٕت ثُقس لصا. زاقت ورًاَىس آوُب ضضبٔت زض ظٔبزْ تأحٕط
 ثبلا فملکطز ثب اؾبؾٓ ذسمبت گطيٌ. وساضز کبضثط ضضبٔت ثط ظٔبزْ وفًش

 وٕبظ وبضضبٔتٓ اظ رلًگٕطْ ثطاْ ثبلا فملکطز ثب اوگٕعقٓ ذسمبت گطيٌ َمچًن
 وؾط مًضز ذغٓ تأحٕط کٍ ظمبوٓ اؾت، ٔبزآيضْ ثٍ لاظ . وساضز تًؾقٍ ي ثُجًز ثٍ

 ،(4 رسيا) ثبقس مٓ 16/0 ضگطؾًٕوٓ ضطٔت زاضاْ اعلافبت کٕفٕت ثُقس ثبقس،
 گطاته وؾط زض. کطز ذًاَس ثٕىٓ پٕف ضا کبضثط کلٓ ضضبٔت تغٕٕطات زضنس 3 ي

 .ثبقس اقتجبٌ تهمٕمبت اتربش ثط زلٕلٓ اؾت ممکه تىُب، نًضت ثٍ ذغٓ تأحٕط
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 اؾبؾٓ، وٕبظَبْ گطيٌ زض تقبم  ي اعلافبت کٕفٕت اثقبز ربٔگبٌ ثٍ تًرٍ ثب

 قبثلٕت ي اعلافبت محتًاْ ضيْ ثط ثبٔس الکتطيوٕک ٔبزگٕطْ ؾٕؿتم عطاحبن
 أه مبَٕت کٍ زاز وكبن وتبٔذ. کىىس تمطکع آوُب ثىسْ ايلًٔت ي تقبملٓ َبْ
 اْ چبضٌ ثبٔس زض زاوكزًٔبن آوُب ضاـ ثطاْ کٍ اؾت آوچىبن اؾبؾٓ وٕبظ زي

 اؾت تُطان زاوكگبٌ الکتطيوٕک ٔبزگٕطْ ؾٕبؾتگصاضان ثط ثىبثطأه،. اوسٔكٕس
 ي اعلافبت کٕفٕت ثُجًز ثطاْ. ثىگطوس اوتقبزْ ي کطزٌ تًرٍ اثقبز أه ثٍ کٍ

 ثٍ ثبٔس وٕع کبضمىسان ي آمًظقگطان اْ حطاٍ َبْ مُبضت ثُجًز ذسمبت، تقبم 
 ي تقبملٓ َبْ ظٔطؾبذت. گٕطز قطاض تًرٍ مًضز انلٓ ؾٕبؾت ٔک فىبين
 کبضثطزپصٔطْ ثقس. گٕطوس قطاض ثطضؾٓ مًضز ثبٔس اعلافبتٓ محتًاْ ؾبظْ غىٓ
 مزبظْ ٔبزگٕطْ ؾٕبؾتگصاضان ي مسٔطان ثىبثطأه. گطات قطاض اوگٕعقٓ لأٍ زض

 مبَٕت زلٕ  ثٍ. ثگٕطوس وؾط زض زي  ايلًٔت فىًان ثٍ ضا آن ثبٔس تُطان زاوكگبٌ
 زاوكزًٔبن ٔبزگٕطْ ي ضضبٔت ااعأف زض تًان مٓ آن اظ اوگٕعقٓ، ثقس أه

 يضـ کبضثطز زض حبضط پعيَف وًآيضْ ي ثغًض ذلانٍ، مكبضکت.  کطز اؾتفبزٌ
 زاوكگبٌ آمًظـ الکتطيوٕکٓ يثؿبٔت کٕفٕت اثقبز ثطضؾٓ زض وبمتقبضن تحلٕ 
 وتبٔذ. اؾت کبوً مسا ٔقىٓ آن وؾطْ مجىبْ ي کًاا ية اثقبز مجىبْ ثط  تُطان
 مىبثـ تبمٕه رُت زض َبٔٓ ؾٕبؾت اتربز ؾبظ ظمٕىٍ تًاوس مٓ حبضط پػَف

 .ثبقس زاوكزًٔبن ضضبٔت ٔبزگٕطْ ي تقبم  زض وتٕزٍ ااعأف
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