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Abstract 

In recent years and with the development of technology, new concepts in banking have been emerged and 

presenting services in the world is dramatically changed. In order to use the competitive advantage in the 

financial market, banks should adapt themselves with new conditions and accept innovative technologies. 

Nowadays, one of the main criteria of competition among banks is providing distance services in digital 

platforms and using knowledge-based methods on the basis of information technology which are customer-

oriented, divergent, fast and cheap. Neobank is a concept that has equipped with these features.  

Due to the importance of access to neo-banks, this study is conducted in Iran in order to assess the level of 

familiarity of customers with the concept of neo-banks and their needs and expectations, and the general 

success of launching neo-banks, especially during the Corona crisis. a questionnaire is used to collect data 

from 401 participants. This study also refers to the progress made in achieving digital banking and Neobank 

in Iran. 

Keywords: Neo-bank, Digital Bank, Digital Economy, Neobank Challenges, Neobank Developments, user 

expectations, Iran. 
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 چنيذُ

در سبلْبي اخيز ٍ ثب پيطزفت تنٌَلَصي، هفبّين ًَيٌي در ثبًنذاري ضنل گزفتهِ ٍ ضهيَُ ي ارا هِ ي خهذهبت در  ْهبى را ثهب       

ّب ثزاي ايٌنِ ثتَاًٌذ در ثبسار هبلي اس هشيت رقبثتي ثْزُ هٌذ ضًَذ ثبيذ ّوَارُ ثتَاًٌذ خَد ثبًلتغييزات ضگزفي رٍ ثِ رٍ مزدُ است. 

. اهزٍسُ يني اس هلاك ّبي اصلي رقبثت ثيي ثبًل ّب، هيشاى ارا هِ ي  ٍ فٌبٍري ّبي  ذيذ را ثپذيزًذ  ًوَدُگبر  ذيذ سبس طرا ثب ضزاي

ثِ صَرت هطتزي هحَر، هتٌَع،  ٍ ثب ثْزُ هٌذي اس هتذّبي داًص ثٌيبى ثز پبيِ فٌبٍري اطلاػبت، خذهبت غيزحضَري ثز ثستز ديجيتبل

 دّذ.َهي است مِ ايي ٍيشگي ّب را پَضص هيثبضذ. ًئَثبًل هفْسزيغ ٍ من ّشيٌِ هي

تهب هيهشاى    ثِ ا زا درآههذُ اسهت   ٍ اّويت دستيبثي ثِ ًئَثبًل، در ايزاىّبي سٌتي  ثب تَ ِ ثِ ضزٍرت گذر اس ضيَُايي تحقيق 

ٍ ًيبسّهب ٍ اًتظهبرات    هيشاى اقجبل ػوَهي اس راُ اًذاسي ًئَثبًل خصَصب در طي ثحهزاى مزًٍهب  آضٌبيي ضْزًٍذاى ثب هفَْم ًئَثبًل، 

ِ رٍش پضٍّص هجتٌي ثز پزسطهٌبهِ ثهَدُ ٍ   دّذ. هَرد ارسيبثي قزار را  ّبي ّذف ًئَثبًل بهؼِ ًفهز اس   404ي ًوًَهِ ضهبهل    بهؼه

ّهبيي  اًذ. ّوچٌيي در ايي هطبلؼِ پيطزفتدادُ ثبضذ مِ ثِ صَرت تصبدفي اًتخبة ضذُ ٍ ثِ پزسطٌبهِ پبسخ ضْزًٍذاى ايزاًي هي

  .ثزرسي ضذُ استٍ هذيزيت چبلص ّبي آى در ايزاى صَرت گزفتِ است، دستيبثي ثِ ًئَثبًل ٍ ثبًل ديجيتبل مٌَى در  ْت مِ تب

 ملوبت مليذي

 ّبي ثبًنذاري ديجيتبل، ايزاىّبي ًئَثبًل، پطزفتاًتظبرات مبرثزاى، چبلصًئَثبًل، ثبًنذاري ديجيتبل، اقتصبد ديجيتبل، 

 

 هقذهِ -4
فیبتي ٍ اضتجیبعي ثیِ    لاًَآٍضي ّبي فقلیي زض فٌیبٍضي ّیبي اع   اهطٍظُ 

ٍ ثِ تجـ آى تغييط هیسل كؿیت ٍ   ؾطفت زض حبل تغييط ضفتبض ههطف كٌٌسگبى 
پيكطفت فيي تك ّب )فٌبٍضي ّبي هبلي( ، ثيگ تك ّیب)وَل   ]5[كبضّبؾت.

، ي، ّیَـ ههیٌَف  ييهبًٌیس ثلاك ی   سيی جس يّیب  يفٌیبٍض  ّبي تكٌَلَغي( ٍ
ضا  يٍ هبل يثرف ثبًك يثِ عَض قبثل تَجْ، قيفو يطيبزگٍ ي ييهبق يطيبزگي

. ضا ثَجیَز آٍضزُ اؾیت   يتیبل يجيكیبهلا  ز  يٍ ذسهبت ثبًك تحت تبثيط قطاض زازُ
  ِ ّیبيي ضا ثیطاي    فطنیت  تحَل زيجيتبل هفَْم ضايجي زض قطى اذيط اؾیت كی

ٍكبض ذَز تجسيسًؾط كٌٌس ٍ تجبضة  كٌس تب زض كؿت ضّجطاى ؾبظهبًي فطاّن هي

ثْتطي ثطاي هكتطيبى، كبضكٌبى ٍ قطكبي اكَؾيؿتن ايجبز كطزُ ٍ تب حیسٍزي  
 .جَيي زاقتِ ثبقٌس ّب نطفِ ّن زض ّعيٌِ

زض جْبى گؿتطـ يبفت. ًئَثبًیك كیِ زض    2010اظ ؾبل  هفَْم ًئَثبًك
) قیقجِ (   كیِ هكیبى  اضز ٍاقـ ًؿل ًَيي ثبًكساضيؿت ثِ ثبًك ّیبيي اقیبضُ ز  

ؾیيبض ٍ   كیبهلا فيعيكي ثطاي فقبليت آى ّب ٍجَز ًساضز ٍ ثیب ظيطؾیبذت ّیبي    
اضائیِ  ثِ هكتطيبى ذسهبت  ٍ ثب پكتيجبًي آًلايي ثيؿت ٍ چْبض ؾبفتِ  زيجيتبل

ايي ثبًك ّب ثب ؾبزُ ؾبظي فطايٌسّبي هبلي ، اضائیِ ي ؾیطٍيؽ    ]6[.زٌّسهي
 ككٌس.هكتطي، ثبًكساضي ؾٌتي ضا ثِ چبلف هيّبي هتٌَؿ ٍ ثْجَز تجطثِ ي 

ًئَثبًك زض فيي ًعزيكي ٍ قجبّت ، ثب ثبًك زيجيتبل ٍ ثبًیك هجیبظي   
كبهلا يكي ًيؿت اگطچِ گبّي ايي ٍاغُ ّب ثِ جبي يكسيگط اؾتفبزُ هي قًَس. 
تفبٍت انلي زض ًحَُ ي اذص هجَظ ٍ ّو ٌيي اؾتطاتػي ّب ٍ هیسل كؿیت ٍ   

-ت چٌبً ِ زيجيتبل ثبًك ّبوبلجب ثِ پكیتَاًِ ي ثبًیك  كبض ٍ ٍضٍز ثِ ثبظاض اؾ



 
تیك ٍ  ّیب هجتٌیي ثیط فیيي    كٌٌس ٍلي ًئَثبًیك ّبي ثعضگ ٍ ؾٌتي فقبليت هي

 اؾتبضتبح ّب ّؿتٌس. 
آيیيي  " 90زض ايطاى، اگطچِ قَضاي پَل ٍ افتجبض ثبًك هطكعي زض ؾیبل  

ض كطزُ تجهطُ نبز 15هبزُ ٍ  61ضا ثب  "ًبهِ ي تبؾيؽ ٍ فقبليت ثبًك هجبظي
( ّیي  هجیَظي جْیت تبؾیيؽ ٍ فقبليیت ثبًیك       99اؾت  اهب تبكٌَى)اؾفٌس 

ثیبًكي اؾیت   هجبظي نبزض ًكسُ اؾت. ثط عجق ايي آييي ًبهِ ثبًك هجیبظي  
   ُ ّیبي   ثسٍى ققجِ كِ فوليبت ٍ ذیسهبت ثیبًكي ضا نییطفب  اظ عطيییق زضگیب

َجَزيتي هٍ زضگبُ ّبي الكتطًٍيكي فجبضت اؾت اظ  زّس الكتطًٍيكي اًجبم هي
پبيبًیِ   هجبظي ٍ يب فيعيكي ًؾيیط ضايبًیِ، كيَؾیك ثبًیك، ايٌتطًت، ذَزپطزاظ،

فطٍـ، تلفي، تلفي ّوطاُ، تلَيعيَى زيجيتبل ٍ ويطُ كِ هكتطي ثیب اؾتفبزُ اظ 
هجَظ  .قَزاثعاض هٌبؾت، اظ ذسهبت ثبًكي ثِ نَضت ويط حضَضي ثْطُ هٌس هي

ثیب ثجیت ثبًیك هجیبظي زض هطجییـ  هَافقت ًْبيي ثبًك هطكیعي تبؾيؽ ًيع 
ثجیت قطكتْب اؾت كِ پؽ اظ تَزيـ نیس زض نیس ؾیطهبيِ هیَضز ًيیبظ ثیطاي       

ًرؿتيي ًگبُ ًقبزاًیِ   .قَزتبؾيؽ ثبًك هجبظي ًعز ثبًك هطكعي، نبزض هي
زض قبلت قبًَى هَضز تهیَيت   ثبيس ًبهِ كِ ايي آييي ثِ ايي آييي ًبهِ ايي اؾت
ضاحتي  تَاًس ثِ قَام ٍ ايؿتبيي قَاًيي ضا ًساقتِ ٍ هي قطاض گيطز، ظيطا قبلت حبضط

 .زؾترَـ تغييطات ثٌيبزيي قَز
 اظ ايي ضٍ اگطچِ جْبى ؾبلْبؾت ثب ثبًكساضي ًَيي ويطحضَضي ثط ثؿتط

زيجيتبل فجيي قسُ ٍ ثب پيكطفت ّبي قبثل تَجْي ضٍ ثِ ضٍ ثَزُ اؾت ، ثیِ  
ذهَنب زض ظهيٌِ ي قیبًَى  - ٌَّظ چبلف ّبي ثؿيبضيًؾط هي ضؾس زض ايطاى 

آى ٍجَز زاضز كِ حل آى هؿتلعم ظهیبى ٍ ّوكیبضي ثیي    زض اضتجبط ثب  -گصاضي
ثیب ايیي ٍجیَز اظ لحیبػ فٌیي ٍ تقَيیت        .ثبقسيقيس ٍ قطط هطاجـ شي ضثظ ه

ظيطؾبذت ّب هككل جسي زض ككَض ٍجیَز ًیساضز ٍ اولیت ثبًیك ّیب ٍ اضائیِ       
زض ضاؾیتبي ًعزيیك قیسى ثیِ     زٌّسگبى ذسهبت هبلي، گبم ّبي قبثل تَجْي 

ًئَثبًك ٍ زيجيتبل ثبًك ٍ ّو ٌيي اضائیِ ي ذیسهبت ويطحضیَضي هكیتطي     
 هحَض ذهَنب اظ ظهبى قيَؿ ٍيطٍؼ كطًٍب، ثطزاقتِ اًس. 

قسُ، ايي هغبلقِ ثِ تحليیل ٍ تفؿیيط ًتیبي     ثط اؾبؼ تَضيحبت هغطح 
يعاى يك پطؾكٌبهِ زض ذهَل هيعاى آقٌبيي قْطًٍساى ثب هفَْم ًئَثبًك، ه

اقجبل فوَهي اظ ضاُ اًساظي ًئَثبًك ذهَنب زض عیي ثحیطاى كطًٍیب، اضظيیبثي     
ّیب، اضظيیبثي ًيبظّیبي جبهقیِ ي ّیسف ٍ      ًحَُ ي افتوبز هطزم ثیِ ًئَثبًیك  

ّیبي  ّبي پط اّويت اظ زيسگبُ كبضثطاى پطزاذتِ ٍ ّو ٌیيي پيكیطفت  ؾطٍيؽ
ئَثبًیك زض  ّبي اؾبؾي كِ زض جْیت زؾیتيبثي ثیِ ً   ثبًكساضي زيجيتبل ٍ گبم

 ًوبيس.ايطاى ثطزاقتِ قسُ اؾت ضا ثطضؾي هي
ثرف ّبي انلي پػٍّف قبهل تَضيحبتي زض ضاثغِ ثب اّويت ٍ هعايب  
ّبي ًئَثبًك زض ايیطاى، هیطٍض ازثيیبت، ضٍـ پیػٍّف، يبفتیِ ّیبي       ٍ چبلف

 پطزاظين.ثبقس كِ زض ازاهِ ثساى هيپػٍّف ٍ ًْبيتب ثحث ٍ ًتيجِ گيطي هي

 ّبي ًئَثبًل در ايزاىچبلص اّويت، هشايبٍ -2
ًئَثبًك ّب فلاٍُ ثط ايٌكِ زض نَضت ضاُ اًساظي ٍ تَؾقِ قبزضًس ثب نطفِ 
جَيي زض ظهبى ٍ ّعيٌِ ٍ تبكيس ثط جلت ضضبيت ٍ افتوبز هكیتطيبى ذیسهبت ٍ   

ؾطٍيؽ ّبي ًَآٍضاًِ ي هتقسزي ثب پكتيجبًي آًلايي ثيؿیت ٍ چْیبض ؾیبفتِ    
بط ٍ اتهبل گؿتطزُ تط ثبًك ّیبي جْیبًي هٌجیط    س ثِ اضتجٌتَاًهياضائِ زٌّس، 

، تكیبض ط نسٍض كبضت ّبي افتجبضي ٍ قبثل قیبضغ ًؾيیط هؿیت    قسُ ٍ اظ عطيق
س. اظ آًجیب كیِ تَؾیقِ    ًی حول ٍ ًقل پیَل ٍ اضظّیبي ضايی  گطز   ثبفث تؿْيل 

اقتهبزي ٍ فولكطز هبلي ّط ككیَضي ّويكیِ ٍؽيفیِ ي اؾبؾیي آى ككیَض      
ثطزاضي اظ ؽطفيت فٌبٍضي، هي تَاًس ثِ جصة ثيكتط ايي هْن ثب ثْطُ  ،]7[اؾت

 پبييي ي ّعيٌِ زليل ثِ كِ - هتلاگطزقگطاى ذبضجي ذهَنب گطزقگطاى ؾ
كوك كٌس ٍ زض قطايظ  -كٌٌسّبي پعقكي ٍ ظيجبيي ثِ ايطاى هطاجقِ هي فول

 .ثحطاًي كًٌَي ثبفث ضقس اقتهبزي گطزز

ًیبهتوطكع ٍ   ّو ٌيي زض ؾبل ّبي اذيیط ٍ ثیب تَؾیقِ ي گیطزـ پیَل     
ٍ ك يي توبيل ثِ ؾیطهبيِ گیصاضي ٍ اؾیتفبزُ اظ   لافٌبٍضي ث اضظّیبي   ضهعاضظّیب 

ي تَاًس ثِ ٍؾيلِزيجيتبل ذهَنب زض ًؿل جَاى، افعايف يبفتِ كِ ايي اهط هي
 .ًئَثبًك ّب ٍ زض چْبضچَة قَاًيي ٍ هكبًيؿن ّبي ًؾبضتي، نَضت پصيطز

ؾت چِ ثطاي هكتطي ٍ ثِ عَض كلي ثبًك هجبظي ثبًك حساقل ّعيٌِ ّب
ثِ فجبضتي ًئَثبًك ّب يك فطنت زٍ ؾط ثطز ثَزُ  ]1[.چِ ثطاي نبحجبى ثبًك

ٍُ ثط جلت ضضبيت هكتطيبى، زض افعايف قبذم زضآهسي ٍ زؾتيبثي ثیِ  لاٍ ف
 .حبقيِ ؾَز هغوئي ثبًك ّب ٍ هَؾؿبت هبلي ٍ ضقس اقتهبزي ككَض هَثطًیس 

، ثیب  قْطي، ههیطف ؾیَذت    ت تطافيكلاّو ٌيي ثب تَجِ ثِ هَاًـ ٍ هكك
ف ٍقت فطاٍاى لاذم زض نف ثبًكْب، اتب افعايف اؾتطؼ زض ثيي قْطًٍساى ث
ذم ثطاي ؾبلوٌساى ٍ هقلَليي ، افیعايف  ب زض ثبًكْب، تؿْيل زض اهَض ثبًكي ث

كبضايي ٍ اثطثركي فطايٌسّبي هبلي ٍگصض اظ هحسٍزيت ّبي جغطافيبيي، اّويت 
 ]1[.قَزّب ثِ ٍضَح حؽ هي ضاُ اًساظي ٍ گؿتطـ ًئَثبًك

زض جْیبى   2019اظ عطفي ثيوبضي ّوِ گيیط كطًٍیب كیِ اظ اٍاذیط ؾیبل      
گؿتطـ يبفتِ، ثرف ّبي هرتلف اقتهبزي ٍ اجتوبفي ضا تحیت تیبثيط قیطاض    

ًَ  ٌبىيفسم اعو جبزيازازُ اؾت. پبًسهي كطًٍب ؾجت   يّیب  طُيی ظًج يٍ ؾیطًگ
ثؿيبضي اظ كؿت ٍ كبضّب ٍ ايجبز ي، ؾقَط ٍ اقتهبز كيتي، غئَپليبؾي، ؾيهبل

اظ ايیي ضٍ زض   ] 4[.ي ثؿیيبضي اظ هیطزم قیسُ اؾیت    اذتلال زض ظًسگي ضٍظهطُ
قیَز ٍ  قطايغي كِ لعٍم ضفبيت فبنلِ ي اجتوبفي ثيف اظ پیيف حیؽ هیي   

ّو ٌيي توبيل افطاز ثِ حضَض فيعيكي زض هكبى ّبي پط تیطزز كیبّف يبفتیِ    
   ٍ ضي ّیبي ًیَيي، تَؾیقِ ي كؿیت ٍ     اؾت، اؾتفبزُ اظ حیساكرط پتبًؿیيل فٌیب

كبضّبي زيجيتبل ٍ اضائِ ي ذسهبت آًلايي ثِ يك ًيبظ جوقي ثسل قسُ اؾیت.  
ثبًك ّب ٍ هَؾؿبت هبلي يكي اظ هْوتطيي ثرف ّبيي اؾت كیِ  زض ايي ثيي 

ت اقتهبزي اهكبى تقغيل كطزى آى ٍجَز ًساضز ٍ اظ كلاثِ زليل ضطٍضت ٍ هك
ي اولت كَچك، تجویـ ظيیبز، آلیَزگي    عطفي زض فيي حبل ثِ زليل هحيظ ّب

پَل ًقس، ثطگ چك، كبضت فيعيكي ٍ... يكیي اظ تبثيطگیصاضتطيي ثریف ّیب زض     
اضائِ ي ذسهبت  لعٍملصا زض ايي زٍضاى ،  .ثبقٌسيافعايف قيَؿ ٍيطٍؼ كطًٍب ه

-، تَؾقِ ي ثبًكساضي زيجيتبل ٍ زؾتيبثي ثِ ًئَثبًكتوبهب ويطحضَضيثبًكي 

 ثطذَضزاض اؾت. ايّب، اظ اّويت ٍيػُ
ثِ افتقبز نبحجٌؾطاى ٍ فقب ى ايي حَظُ، چیبلف ّیبي انیلي زض ايیي     
ظهيٌِ ثِ ويط اظ هؿئلِ ي ضگَ تَضي، تبهيي ظيطؾیبذت ّیبي ًیطم افیعاضي ٍ     



 
، تْيیِ ثؿیتطّبي    5Gؾرت افعاضي، ظيطؾبذت هَثبيیل ، تَؾیقِ ثؿیتطّبي    

ثـ ؾیبظهبى زض  ذسهبت ضايبًف اثطي ، تْيِ ٍ تَؾقِ ذسهبت ثطًبهِ ضيیعي هٌیب  
توبم  يِ ّبي فطاًت ) يیِ ي ثيطًٍیي(، ثیك اًیس )  يیِ پكیت نیحٌِ( ٍ        
هيسل) يِ ي هيبًي كِ ٍؽيفِ ي اضتجبط ٍ اتهبل زٍ  يِ ي زيگط ضا زاضز( ّط 
ًئَثبًك، ًحَُ ي تبهيي اهٌيت، حفبؽت اعلافبت ٍ حطين ذهَني هكیتطي،  

ٍ فطٌّیگ ؾیبظهبًي،   احطاظ َّيت ويطحضَضي ٍ زيجيتیبل، انیلاح فطايٌیسّب    
 كِ ثیب هحیسٍزيت   -قكبف زيجيتبلآهَظـ هكتطي ٍ تطٍي  ثبًكساضي ًَيي، 

تَاًس جبهقِ ّیسف ًئَثبًیك ّیب ضا تحیت     ايٌتطًت ٍ زؾتگبُ ّبي َّقوٌس هي
،ًيیبظ ثیِ قیَاًيي     -تبثيط قطاض زازُ ٍ زؾتطؾي فسُ اي ضا ثِ آى ًبهوكي ؾیبظز 

 پَلكَيي، ثحث افتجبضؾیٌجي  هحكن حقيقي ،حقَقي ثطاي فسم فطاض هبليبتي ٍ
ًيبظ ثِ ؾبيت ّیبي پكیتيجبى ٍ    ح ًؾبم كبضهعز،لا، انثطاي پطزاذت تؿْيلات

اپليكيكي ّیبي كبضثطپؿیٌس، زازُ    ٍ ثؿتط هسضى هتٌبؾت ثب تكٌَلَغي ضٍظ زًيب،
ٍُ ي لاتحليل ضفتبض هكتطيبى ثطاي قرهیي ؾیبظي ذیسهبت ثیِ فی       كبٍي ٍ

هي ثبقس هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي ٍ چبثكي زض ثطاثط زضذَاؾت ّبي هكتطيبى 
 ّبي قبثل تَجْي ًيع نَضت گطفتِ اؾت.كِ زض ّط هَضز پيكطفت

 پيطيٌِ پضٍّص -3

ي زض اًییسًٍعي تَؾییظ  اِهغبلقییزض ضاؾییتبي هَضییَؿ ثيییبى قییسُ،    
(Riza,2020 ثب فٌَاى )" اى كٌتیطل ثحیط   يثیطا  تبليجيز يثبًكساض ليپتبًؿ

 طـيپییصي فَاهیل هحطكیِ   قیٌبذت  ثیب ّییسف    ٍ "Covid-19 طيی ّویِ گ 
-COVID طيّوِ گ يوبضيث يزض ع ياؾلاهزض ككَضّبي  تبليجيز يثبًكساض

اظ زيسگبُ  كِ يفَاهل يٍ ثطضؾ ياؾلاه يهبل يفٌبٍض يثطاي تَؾقِ هسلثِ ، 19
 ]8[.پطزاظزهي بثٌسيثْجَز  تبليجيز يزض ذسهبت ثبًكساض سيثب هكتطيبى

 (Tham et al,2017)هغبلقِ ي پط اّويت زيگطي زض هیبلعي تَؾیظ   
اؾت. ايي هغبلقِ ثب تبكيس ثط ايٌكِ زض ثبًك هجبظي توبهي اهیَض اظ  اًجبم قسُ 

جولِ افتتبح حؿبة ٍ ثجت اعلافبت هكتطي، تطاكٌف ّب ٍ ًقل ٍ اًتقبل پیَل  
يیت ٍ  قَز ثِ اّويت هؿیئلِ ي اهٌ ّبي زيجيتبل اًجبم هياظ عطيق ظيطؾبذت
 ِ اضظيیبثي زض   پیطزاظز. ّیسف پیػٍّف هیصكَض     ي آى هیي ثطضؾي ّوِ جبًجی

اظ عطيیق   ثیَزُ ٍ  هكتطيبى اظ حطين ذهَني ٍ اهٌيت زض ثبًكساضي هجیبظي  
ًوًَیِ اظ   402 زض هيبى تجعيِ ٍ تحليل تَنيفي پطؾف ًبهِ ّبي تَظيـ قسُ

 افیعاض ثیب ًیطم   ًتیبي   اؾت. ّو ٌيي هكتطيبى زاذلي ٍ ذبضجي نَضت گطفتِ 

spss 9[.هَضز اضظيبثي قطاض گطفتِ اؾت[ 
 Larisa et)زض ضاثغِ ثب هَضَؿ اهٌيت زض ثبًكساضي هجبظي، ّو ٌیيي  

al,2019)  ي لاقی ثب شكط ايي ًكتِ كِ ضقس ًئَثبًك ّب ، ثِ هَضَؿ هیَضز ف ِ
هجطهبى ايٌتطًتي ثطاي تْبجن ّبي ثعضگ تجسيل قسُ، ثِ لعٍم اؾتطاتػي ّبي 

ٍ پطزاظـ حجن ظيبزي  ب ّبي هجبظي ثب اهكبى كبضايي ث اهٌيتي ؾيؿتن ثبًك
فبت ثب حساكرط ؾطفت تبكيس ًوَزُ ٍ ضاُ حل ّب ٍ ضٍـ ّبي فٌي ثطاي لااظ اع

 ]10[.اًسفبتي ًئَثبًك ّب اضائِ ًوَزُلااهٌيت ّوِ ي اجعاي ؾيؿتن ّبي اع
زض اضتجبط ثب هغبلقِ تغجيقي ٍ ثطضؾي هسل كؿت ٍ كبضي ًئَثبًك ّیبي  

ة فيي لااًق " زض پػٍّكي ثب فٌَاى (Martinčević et al,2020)ًيع هَفق 

 chime( ، ثِ هغبلقِ ٍ ثطضؾي ًئَثبًیك ّیبيي چیَى    "تك زض نٌقت هبلي

پطزاذتِ اًس ٍ ثِ هَاضزي اظ جولیِ اؾیتفبزُ اظ   آلوبى N26  َضآهطيكب( ٍ ّويٌغ
ٍ  AES پطٍتكییل ضهعًگییبضي زيگییط  زض حفییؼ اعلافییبت ٍ پییَل ٍ ؾيؿییتن 

 ]6[.اًسضاّكبضّبي حل چبلف ّبي هطثَط ثِ ثبًك ّبي هجبظي اقبضُ كطزُ

نَضت گطفتِ  (Grueter,2016) پػٍّف زيگطي ًيع تَؾظّو ٌيي 
كِ ثِ چبلف ّبي پيف ضٍي قطكت ّیبي فیيي تكیي ٍ هَؾؿیبت هیبلي زض      
اًگلؿتبى كِ ثِ زًجبل ٍضٍز ثِ نٌقت ذسهبت هبلي ٍ تجسيل قسى ثِ ًئَثبًیك  

ًؾبضتي ٍ قیَاًيي ثیبًكي آى   َة پطزاظز ٍ هَاضزي اظ جولِ چْبضچٌس هيثبقهي
 ]11[.كٌسككَض ٍ ايسُ ّبي ًَيي قبثل پكتيجبًي ضا ثطضؾي هي

ٍ ثیب فٌیَاى    (Fathima,2020)هغبلقِ ي زيگطي زض ٌّیس تَؾیظ   

 "يهجبظ يذسهبت ثبًك يچبلف ّب ٍيػُ ثِ – يچبلف ذسهبت ثبًك تيطيهس"
هغبلقیِ ي قیٌبذتي هفْیَم ٍ تحیَ ت ثبًكیساضي      نَضت گطفتِ اؾت كِ ثِ 

هجبظي ، هغبلقِ ٍيػگي ّبي هتوبيع ثبًكساضي ثیسٍى قیقجِ ، ثطضؾیي چیبلف     
ّبي هَجَز زض ثبًكساضي هجیبظي ٍ اؾیتطاتػي ّیبي هیسيطيت چیبلف ّیبي       

 پطزاظز.ذسهبت ثبًك هجبظي زض ٌّس هي

 

يي ٍ تَؾقِ تجي"( زض پػٍّكي ثب فٌَاى1397، قسيطهحؿٌي) زض ايطاى ّو ٌيي 
ثِ ثطضؾي ضًٍسّبي كليسي تبثيط  "هسل ّبي كؿت ٍ كبض جسيس ثطاي ثبًك ّب

، ؾٌبضيَ ّبي احتویبلي ثیطاي ثبًكیساضي    هبلي، ًَ آٍضي ّبي يثط ثبًكساض گصاض
جسيس، اًتربة هسل كؿت ٍ كبض آيٌسُ ٍ اقساهبتي كِ زض ايي ضاؾتب ثبيس نیَضت  

 ]2[.تاؾپصيطز ، پطزاذتِ 

ثبًكساضي "زض پػٍّكي ثب فٌَاى  ًيع (1397، ّوكبضاىحقي ًَجِ زُ ٍ ) 
هجبظي ضاّكبضي ثطاي افعايف ؾَزآٍضي ٍ اضائِ ذسهبت ثبًكي هتوبيع ٍ پيكطٍ 

ثب هقطفي ثبًكساضي هجبظي، هعايب، اّساف ٍ هیسل ّیبي آى، ثیط     "ثِ هكتطيبى
لعٍم اؾتفبزُ ي ثبًك ّب اظ ايي هعيت ضقیبثتي ٍ اضائیِ ي ذیسهبت ًَآٍضاًیِ ٍ     

 ]3[. اًسظيسُهٌحهط ثِ فطز تبكيس ٍض

 رٍش تحقيق -4
ايي هغبلقِ اظ ًَؿ كبضثطزي ثَزُ ٍ ثب تَجِ ثِ هبّيت هَضَؿ ٍ ّسف هغبلقیِ،  
اظ ًؾیطات فبهیِ ي قیْطًٍساى ايطاًییي ثیِ ٍؾیيلِ ي پطؾكیٌبهِ ٍ ثییِ ضٍـ       
پيوبيكي ٍ ًوًَِ گيطي تهبزفي اؾتفبزُ قسُ اؾت. ّو ٌيي ًوًَِ ي آهیبضي  

نَضت تهیبزفي ٍ اظ عطيیق قیجكِ    ًفط اظ قْطًٍساى اؾت كِ ثِ  401قبهل 
زي هبُ  15ّبي اجتوبفي ثِ پطؾكٌبهِ پبؾد زازُ اًس. ايي ًؾطؾٌجي اظ تبضيد 

ٍ اظ ايي ضٍ جوـ آٍضي زازُ ّیب اظ ًیَؿ    نَضت گطفتِ اؾت 99ثْوي  5تب  99
 ثبقس.هقغقي هي

جْت ؾیٌجف ضٍايیي،  پطؾكیٌبهِ تَؾیظ ؾیِ ًفیط اظ اؾیبتيس زاًكیگبّي ٍ         
ي هَضز ثطضؾي قطاض گطفتِ اؾیت. زض هطحلیِ ي پیيف    هترههبى تحليل آهبض

اًیس ٍ  ًفط اظ افطاز جبهقِ ي ًوًَِ، ثِ پطؾف ّب پبؾید زازُ  45آظهَى هغبلقِ، 
جْت اعويٌبى اظ پبيبيي پطؾكٌبهِ،  ثِ فبنلِ ي زٍ ّفتیِ اظ ضٍـ ثبظآظهیبيي   

 اؾتفبزُ قسُ اؾت. 



 
 Minitab  ٍSPSSتحليل ًتبي  پطؾكٌبهِ ثیِ كویك ًیطم افعاضّیبي     

نَضت گطفتِ ٍ ثطاي تكويل هغبلقِ ًيیع اظ ثطضؾیي كتیت، هقیب ت ٍ اؾیٌبز       
زاذلي ٍ ذبضجي ٍ ّو ٌيي ثطضؾي ههبحجِ ّبي هَجَز اظ پػٍّكگطاى فیيي  
تك ٍ فقب ى ثبًكي ٍ ّو ٌيي گیعاضـ ّیب ٍ اذجیبض هیطتجظ ثیب ثبًیك ّیب ٍ        

 هَؾؿبت هبلي ثْطُ گطفتِ قسُ اؾت. 

 يبفتِ ّبي پضٍّص -5
ثِ هٌؾَض ثطضؾي هيعاى توبيل هكتطيبى ٍ ّو ٌيي آقٌبيي آى عطح پطؾكٌبهِ 

ّب ثب ًئَثبًك نَضت گطفتِ اؾت. اعلافبت جوقيت قٌبذتي پبؾید زٌّیسگبى   
 ( هَجَز اؾت.1) ًفط اظ قْطًٍساى ايطاًي هي ثبقٌس زض جسٍل 401كِ قبهل 

كِ فوسُ ي پبؾد زٌّسگبى ضا ًيیع   -ؾبل 35تب  19ثِ عَض كلي ثبظُ ي ؾٌي 
هربعجبى انلي ًئَثبًك ّب ّؿتٌس. زض جْیبى ًيیع اظ ًؿیل     -زٌّسهي تككيل

( ًيیع هكیَْض ّؿیتٌس، ثیِ فٌیَاى      Zجَاى ٍ فبقق تكٌَلَغي كِ ثِ ًؿل ظز)
 يهطكیع  پَيیبيي ّیبي ًؿیل    جبهقِ ي ّسف انلي ًئَثبًك ّب يبز قسُ اؾیت.  

 ًبم يكًٌَ ّبي فقبل زض اقتهبز ٍ ًيطٍي كبضاظ پٌ  ًؿل ثِ فٌَاى ًؿل آهطيكب
اعیلا  قیسُ     2010تیب   1995ثِ هتَلیسيي    Zز كِ ثط اؾبؼ آى ًؿل ثطهي

ؾبل ؾي زاضًس ٍ اظ  25ثعضگتطيي هتَلسيي ايي زٍضُ زض حبل حبضط  ]13[اؾت.
كَزكي ثب كبهپيَتط ٍ زًيبي زيجيتبل فجيي ثَزُ اًس. ثٌبثطايي زوسوِ اي ثطاي 

ُ اظ آى زض ايي ًؿل ٍجَز آهَظـ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضي ّبي ًَيي يب تطٍي  اؾتفبز
 ًساضز.

تَاًس هربعجبى آيٌسُ ي ًئَثبًیك ّیب ضا تكیكيل    يك ًؿل زيگط كِ هي
ًبم گیصاض  ثبقس. هبض  هك كطيٌسل  ًَيؿٌسُ ي اؾتطاليبيي ، زّس، ًؿل آلفب هي

ضا ًؿیل آلفیب ثیِ     2025تب  2010تطيي ًؿل آهطيكب ، هتَلسيي ؾبل ّبي جَاى
ًؿیل آلفیب    "ٍ زض تَنیيف آى گفتیِ اؾیت    ]14[هقٌبي آوبظ ٍ قیطٍؿ ًبهيیسُ  

ًرؿتيي ًؿل ثكط اؾت كِ توبم ظهبى ظًسگي ذَز ضا ثیِ عیَض كبهیل تحیت     
تیطيي،  ًُؿل آلفب ثِ عَض ضؾوي تحهيل كیطز  كٌس.هيتؿلظ تكٌَلَغي ؾپطي 

تیطيي ًؿیل   زاضاي ثيكتطيي اهكبًبت تكٌَلَغيك، ٍ زض ؾغح جْبًي، ثطٍتوٌیس 
.  زض ٍاقـ ايي ًؿل تجطثِ ي ظًسگي ثب َّـ ههٌَفي "توبم تبضيد ذَاّس ثَز
 ضا قكل ذَاّس زاز. 

اكٌَى ثرف ظيبزي اظ هحهليي ايي ًؿل، پؽ اظ ثحطاى كطًٍب، آهیَظـ  
ي ؾیٌيي، تكٌَلیَغي ثیِ ثریف     ضا ثِ نَضت هجیبظي آویبظ كیطزُ ٍ اظ ّویي    

جساًكسًي ظًسگي ضٍظهطُ ي آى ّب ثسل قسُ اؾت. ثِ فجبضتي ًؿلي كِ اهیطٍظ  
، زثؿتبى ضا ثط ثؿتط لَاظم َّقوٌس ٍ قجكِ ّبي اجتویبفي آویبظ كیطزُ اؾیت،     

ضؾس كِ زض آيٌسُ ثطاي تطاكٌف ّبي ثبًكي، زضذَاؾت قیغل ،  ثقيس ثِ ًؾط هي
كبض ، پكت ثبجِ ّبي فيعيكي ؽبّط قیَز.  ذطيسّبي ضٍظهطُ ٍ يب ثجت كؿت ٍ 

پؽ ؾطهبيِ گصاضي ثط ضٍي ًؿل ّبي  ظز ٍ آلفب ثیِ فٌیَاى جبهقیِ ي ّیسف     
تَاًس  انلي ٍ تَجِ ثِ ًيبظّبي كًٌَي آًبى ٍ پيف ثيٌي ذَاؾتِ ّبي آيٌسُ، هي

 ثطاي ًئَثبًك ّب اظ اّويت ٍيػُ اي ثطذَضزاض ثبقس.

زض ثيي قجكِ ّبي اجتویبفي،  ًتبي  ايي هغبلقِ ّو ٌيي ًكبى هي زّس 
تلگطام هحجَة تطيي قجكِ ثيي كبضثطاى ثَزُ ٍ ايٌؿتبگطام ، ٍاتؿیبح، تیَييتط،   
فيؿجَ  ٍ ليٌكسيي ثِ تطتيت پؽ اظ آى قطاض زاضًس. اؾتفبزُ اظ پتبًؿيل قیجكِ  
ّبي اجتوبفي ، اٍ  زض جْت تطٍي  ٍ فطٌّگ ؾبظي ٍ آهیَظـ هكیتطيبى زض   

ٍ زٍهیب هیي تَاًیس پبيیبًي ثیط ثطگیِ ّیبي         ذهَل ًئَثبًك ّیب هیَثط ثیَزُ   
ًؾطؾٌجي، نٌسٍ  پيكٌْبزات ٍ گطفتي اعلافبت اظ هكیتطي زض پكیت ثبجیِ    
ثبقس. ثِ ًَفي ، تحليل كلاى زازُ ّبي قجكِ ّبي اجتوبفي ، اعلافبت زقيق 
تطي اظ هكتطي اضائِ زازُ ٍ اضائِ ي ذسهبت هجتٌي ثیط ًيبظّیبي ٍيیػُ ي ّیط     

 ضا هيؿط هي ؾبظز.هكتطي)قرهي ؾبظي ذسهبت( 

 اطلاػبت  وؼيت ضٌبختي پبسخ دٌّذگبى( :  4 ذٍل )

 (%) فطاٍاًي قطح هتغيط (%) فطاٍاًي قطح هتغيط

 جٌؿيت
 هطز
 ظى

131 
270 

32.7 
67.3 

ؾغح زضآهس 
 هبّيبًِ

15  > 
 تَهبى هيليَى 15-30

30  < 

382 
15 
4 

96.2 
3.7 
0.1 

 يؾ

18 > 
18-25 
26-35 
36-50 
50 < 

14 
131 
141 
91 
24 

3.5 
32.7 
35.2 
22.7 
6 

 ٍضقيت اقتغبل

 زاًكجَ
 ذبًِ زاض
 قغل ثبثت
 قغل آظاز
 ثسٍى قغل

117 
73 
125 
38 
48 

29.2 
18.2 
31.1 
9.5 
12 

 ؾغح تحهيلات

 پبييي تط اظ زيپلن
 زيپلن
 كبضزاًي
 كبضقٌبؾي

 كبضقٌبؾي اضقس
 زكتطا

18 
90 
19 
169 
88 
17 

4.5 
22.4 
4.7 
42.1 
21.9 
4.2 

 هحل ؾكًَت
 قْطّبي ثعضگ ٍ پطجوقيت
 قْطّبي ثب جوقيت هتَؾظ

 قْطؾتبى ّبي كَچك ٍ كن جوقيت

256 
79 
66 

63.8 
19.7 
16.5 

 ٍضقيت تبّل
 هجطز

 هتبّل ثسٍى فطظًس
 هتبّل ثب فطظًس

215 
57 
129 

53.6 
14.2 
32.2 

زؾتطؾي ؾغح 
 ثِ ايٌتطًت

 اولت اٍقبت ثسٍى هككل ٍ هحسٍزيت
 اولت اٍقبت ثِ ؾرتي ٍ ثِ نَضت هحسٍز

385 
16 

96.1 
3.9 



 
 

ًكتِ ي ثقسي زض ذهَل ٍضقيت زؾتطؾیي ثیِ ايٌتطًیت ٍ قیكبف     
% افطاز ضا ثب هككل جسي هَاجیِ  4( حسٍز 1زيجيتبل اؾت كِ ثٌبثط جسٍل)

ًوَزُ اؾت. عجيقتب اكرط ايي افطاز زض هٌبعق ضٍؾتبيي ٍ يب قْطؾتبى ّیبي  
ي كَچك ٍ كن جوقيت ؾكًَت زاضًس. اظ آًجب كِ افیعايف زؾیتطؼ پیصيط   

يكي اظ زوسوِ ّیبي انیلي ًئَثبًیك ّبؾیت ، ٍ ّو ٌیيي ثیِ گفتیِ ي        
ثبيس ثِ زُ زضنس اقتهبز هلي  1404هؿئَ ى، ؾْن اقتهبز زيجيتبل زض افق 
زضنس تَليیس ًبذیبلم زاذلیي ضا     25ثطؾس ٍ هٌبعق ضٍؾتبيي ًيع ثبيس حسٍز 

،  تبهيي كٌٌس، ثطاي افعايف ؾْن اقتهبز زيجيتبل ٍ ضٍؾتبيي زض اقتهبز هلي
اضائِ ي ذسهبت پَلي ٍ هبلي هتٌَؿ ذهَنیب زض ثؿیتط زيجيتیبل هَضزًيیبظ     
اؾت كِ زض ايي ضاؾتب تَجِ جیسي ثیِ كیبّف قیكبف زيجيتیبل، تقَيیت       
ظيطؾبذت ّب ٍ تَؾقِ ي ايٌتطًت زض هٌیبعق ضٍؾیتبيي اظ اّويیت ثیب يي     

 ثطذَضزاض اؾت.
پؿت ثبًك ايطاى كِ گؿتطزُ تطيي قجكِ ي ذسهبت ثیبًكي ٍ هیبلي   

كٌس ، پيكطٍتطيي ثبًك زض حیَظُ ي تَؾیقِ   يطاى ضا هسيطيت ٍ ضاّجطي هيا
ي ظيطؾبذت ثبًكي ككَض زض هٌبعق زٍضافتبزُ ٍ كن ثطذَضزاض ًيع ثَزُ اؾت 

زضنس جوقيت ضٍؾتبيي ككَض تحت پَقف ذسهبت  20اكٌَى ثيف اظ  ّنٍ 
 20% جوقيیت  81زاضًس. ّو ٌيي زض هجوَؿ حسٍز ثبًك قطاض  هؿتقين پؿت

هيليًَي ضٍؾتبّبي ككَض ثِ نَضت هؿتقين يب ويیط هؿیتقين ثیِ ذیسهبت     
پؿت ثبًك زؾتطؾي زاضًس. اگطچِ ؾبلْبؾت زؾتيبثي ٍ تَؾقِ ي ثبًكساضي 
الكتطًٍيكي ٍ ايٌتطًتي زض ايي هٌبعق ًيع تَؾظ پؿت ثبًیك هحقیق قیسُ،    

  ِ اقیتغبل پبيیساض زض هٌیبعق ضٍؾیتبيي اظ      اضائِ ٍام ٍ تؿْيلات ٍ كویك ثی
ت كیِ زض ثؿیتط زيجيتیبل ٍ اظ عطيیق     ثبًیك اؾی   پؿیت  زيگیط  ّبي اٍلَيت
تَاًس ثِ ذَثي هحقق قیَز. ّو ٌیيي زض ضاؾیتبي ؾيبؾیت     ّب هيًئَثبًك

زؾتطؼ پصيطي ًيع ، پؿت ثبًك ايطاى ثِ فٌیَاى ًرؿیتيي ثبًیك ايطاًیي     
بيبى فطاّن كطزُ اؾت كِ يیك  ( ضا ثطاي ًبثيIPGٌزضگبُ پطزاذت ايٌتطًتي )

 گبم هْن ثطاي فطاگيطي هبلي ٍ زيجيتبلي زض ككَض اؾت.
هَضز زيگطي كِ زض ايي پػٍّف، هیَضز ثطضؾیي قیطاض گطفتیِ هيیعاى      
 اؾتفبزُ ي كبضثطاى اظ ذسهبت ثبًكیساضي الكتطًٍيیك ثیَزُ كیِ ثیط اؾیبؼ      

% افطاز زضنس ثؿيبض كوي اظ اهَض هبلي ذَز ضا اظ عطيق 21(، حسٍز 2جسٍل)
ًتبي  ّو ٌیيي ًكیبى هیي زّیس      ضؾبًٌس.ثبًكساضي الكتطًٍيك ثِ اًجبم هي

هيعاى تحهيلات ٍ ٍضیقيت زؾتطؾیي ثیِ ايٌتطًیت زض هيیعاى اؾیتفبزُ اظ       
ذسهبت ثبًكساضي الكتطًٍيك هیَثط ثیَزُ اؾیت. ثیطاي هریبل افیطاز زاضاي       

هيلات زكتطا يب كبضقٌبؾي اضقس زض هقبيؿِ ثب افطاز زيپلن ٍ ظيط زيیپلن ،  تح
. گيطًیس ثْیطُ هیي  ثِ عَض ٍاضحي ثيكتط اظ ذسهبت ثبًكیساضي الكتطًٍيیك   

ّو ٌيي افطازي كِ زؾتطؾي ثسٍى هككل ٍ هحسٍزيت ثِ ايٌتطًیت زاضًیس   
زض هقبيؿِ ثب كؿبًيكِ ثب هحیسٍزيت هَاجیِ ّؿیتٌس زض هيیعاى اؾیتفبزُ اظ      

 الكتطًٍيك اذتلاف فبحكي زاضًس.بًكساضي ث
ّو ٌيي اظ پبؾد زٌّسگبًي كِ افلام ًوَزًس زضنیس ثؿیيبض كویي اظ    
اهَض ثبًكي ذَز ضا ثب ذسهبت ثبًكساضي الكتطًٍيك، ضفـ هي كٌٌس ؾَال قیس  

كِ فلت ايي اهط چِ ثَزُ ٍ چِ هككلاتي زض ايي ظهيٌیِ حیؽ هيكٌٌیس. زض    
ؾتِ ، عجقیِ ثٌیسي قیس كیِ  ظم اؾیت      ز چْبضًْبيت ز يل ثيبى قسُ زض 

ًئَثبًك ّب ثِ آى ّب تَجیِ ًویَزُ ٍ زض ضفیـ هَاًیـ ٍ هكیكلات كیبضثطاى       
 ثكَقٌس.  

زؾتِ ي اٍل ًجَز آهَظـ ٍ اعلافبت كبفي ضا زليل ايي اهط زاًؿیتٌس.  
زؾتِ ي زٍم هحسٍزيت ايٌتطًت ضا زليل انلي افلام كطزًس. زؾتِ ي ؾَم 

 ًيیع  اهٌيتي اقبضُ كطزًیس. زؾیتِ ي چْیبضم    ثِ ثي افتوبزي ٍ ًگطاًي ّبي
پي يسگي فطايٌسّب ، ؾبزُ ًجیَزى عیطظ اؾیتفبزُ ٍ هكیكلاتي چیَى فیسم       
ّوبٌّگي ثطذي اپليكيكي ّبي ثبًكي ثب ؾيؿتن فبهل ّبيي ثِ جع اًسضٍيس، 
ٍ ّو ٌيي ًيبظ ثِ هطاجقِ ي حضَضي ثِ ثبًك ثطاي فقبلؿبظي ضهع پَيیب ٍ  

نبحت كیبضت ثیبًكي ٍ ؾیين كیبضت ثیطاي       يب العاهبتي چَى ّن ًبم ثَزى
 اؾتفبزُ اظ ضهع پَيب اقبضُ كطزًس. 

ًئَثبًك ّب ثطاي ضفـ ايي هَاًـ هي تَاًٌس قسم ّبي قبثیل تیَجْي اظ   
جولِ ضاُ اًساظي پلتفطم ّبي آهَظقي، ايجبز ثؿتط ٍ اپليكيكي ّیبي كیبضثط   

ٌيتي ثطاي ثب عطظ اؾتفبزُ ي آؾبى ٍ ؾبزُ ؾبظي فطايٌسّب ٍ العاهبت اه پؿٌس
جصة ثيكتط كبضثطاى ثطزاضًس. ّو ٌيي تَؾقِ ي ظيطؾیبذت ّیبي ايٌتطًیت    

ثبيس زض زؾتَض كبض قطاض گيطز. ثطاي هربل زض ايي ضاؾتب  5Gپطؾطفت ٍ قجكِ 
زٍ اپطاتَض ثعضگ تلفیي ّویطاُ زض    -اذيطا قطكت ّبي ايطاًؿل ٍ ّوطاُ اٍل

ذیَز ضا ضاُ اًیساظي كیطزُ اًیس.      5Gتقساز هحسٍزي اظ ؾبيت ّبي   -ايطاى
گيگبثبيیت   3.2تؿت ؾطفت زض ؾبذتوبى هطكعي ايطاًؿل ، ؾطفت زاًلیَز  

 3.9تب  3.6زض ثبًيِ ضا گعاضـ زازُ اؾت ٍ  تؿت ؾطفت ّوطاُ اٍل ، ضكَضز 
هگبثيت ثط ثبًيِ ثطاي آپلَز ثجت كطزُ  91گيگبثيت ثط ثبًيِ ضا ثطاي زاًلَز ٍ 

 َجْي اؾت.كِ افساز ثؿيبض قبثل ت اؾت
% پبؾد 94( ًتبي  هغبلقِ ثط توبيل ثيف اظ 2جسٍل)زض ازاهِ ثط اؾبؼ 

اظ  زٌّسگبى ثِ اؾتفبزُ اظ ذسهبت ويط حضَضي زض ثحطاى كطًٍب تبكيیس زاضز. 
ايي ضٍ لعٍم حطكت ثِ ؾوت ثبًكساضي ويطحضَضي ٍ ًئَثبًك زض عي ايیي  

 ثحطاى، ثؿيبض هلوَؼ اؾت. 
ّبي جسيس پيكتبظ  كبضگيطي فٌبٍضي ثِّب زض  ثطذي ثبًكٍاضح اؾت كِ 

ضٍ ّؿتٌس ٍ ثطذي زيگط ًيیع ثیِ ز يیل هرتلیف      ّؿتٌس. ثطذي زيگط زًجبلِ
اًیس، چطاكیِ ايجیبز تغييیط ٍ      ٌَّظ كبض ظيبزي زض ايي ذهَل اًجیبم ًیسازُ  

ّیب ثیِ زليیل     تحَ ت پيكطفتِ زض فٌبٍضي ٍ ًیَآٍضي ثیطاي ثطذیي ثبًیك    
اهب زض هجویَؿ زض   .ؿبًي زقَاض اؾتؾبذتبضي كِ زاضًس ٍ هقبٍهت ًيطٍي اً

پي ثيوبضي كطًٍیب، ضًٍیس زيجيتیبلي قیسى ثبًیك ّیب ٍ اضائیِ ي ذیسهبت         
ويطحضَضي ؾطفت ثيكتطي گطفتِ اؾت.اگط چِ زض ايطاى ثِ نَضت ضؾوي 

قَز ٌَّظ ّي  ًئَثبًكي قطٍؿ ثِ كبض ًكطزُ اؾت، اهب آً ِ زض ازاهِ شكط هي
بل ثبًك ثَزُ كِ ثب تلاـ ّیبي  پيكطفت ّبيي زض جْت زؾتيبثي ثِ زيجيت

ثيكتط زض آيٌسُ ٍ اذص هجَظّبي قبًًَي  ظم هوكي اؾت ثِ ًئَثبًك هٌجیط  
 قَز:                                    



 
اضائِ  99اپليكيكي ثبًكيٌَ ضا كِ ثب حوبيت ثبًك ذبٍضهيبًِ اظ قْطيَض 
ت، ثیِ  ي ذسهبت ويطحضَضي ٍ زيجيتبل ضا ثطاي هكتطيبى آوبظ كیطزُ اؾی  

زاًؿت. ذسهبتي چَى احطاظ ًَفي هي تَاى اٍليي ثبًك توبم زيجيتبل ككَض 
َّيت زيجيتبل اظ عطيق گَقي َّقوٌس، افتتبح حؿبة ويطحضَضي، كيف 
پَل الكتطًٍيك ، هؿبفسُ ي آًیي) پطزاذیت ظٍزٌّگیبم ثركیي اظ حقیَ       
كبضكٌبى ؾبظهبى ّب ٍ قطكت ّبي عطف قطاضزاز(، افتتبح حؿبة گطٍّیي ٍ  

ثیِ قیوبض   ايي اپليكيكي  ذسهبتائِ ي كبضت ًقسي ٍ افتجبضي ضا اظ جولِ اض
 .ضٍزهي

پيكطفت قبثل تَجِ زيگطي كِ زض ايي ضاؾیتب نیَضت گطفتیِ اؾیت،     
هحهَل ثلَثبًك ثَزُ كِ ايي ثبًك زض حبل حبضط اظ عطيق هجیَظ ثبًیك   

پطزاظز. ؾیبذت  ي ذسهبت هيؾبهبى ثِ فٌَاى قطيك تجبضي ذَز، ثِ اضائِ
تَؾظ ايي اپليكيكي كوتط اظ ّفت زقيقِ ظهبى ثطزُ ٍ توبهي هطاحل  حؿبة

احطاظ َّيت ٍ افتتبح حؿبة ثِ نَضت كبهلا ويطحضَضي اظ عطيق اؾیكي  
قَز. كبضت ًقسي ًيع زضة كبضت هلي ٍ يك ٍيسيَي ؾلفي كَتبُ اًجبم هي

هٌعل ثِ هكتطي تحَيیل ٍ فقبلؿیبظي آى اظ عطيیق اپليكيكیي كیِ ضاثیظ       
 گيطز. ض هٌبؾجي ًيع زاضز، نَضت هيكبضثطي ثؿيب

ثب ؽَْض هسل ّب ٍ ضاّكبضّیبي افغیبي افتجیبض زض پبيبًیِ فیطٍـ يیب       
BNPL     ِكبضت ّبي افتجبضي زض ثؿتط ًئَثبًك ّب هي تَاًٌس اًقلاثي ثی ،

پب كٌٌس. يكي اظ فلل انلي  اّويت ًئَثبًك ّب، تبهيي هبلي اضظاى قيویت ٍ  
اضائِ ي فطايٌسّبي زيجيتبل، ثْيٌیِ ٍ قبثیل تَؾیقِ ثیطاي افغیبي كیبضت       
افتجبضي ثِ فوَم هطزم هي ثبقس.ّو ٌيي اضائِ ي كیبضت ًقیسي ٍ حؿیبة    

زض ًئَثبًك ّب ثِ كبّف ثْبي توبم قسُ ي پَل كوك قبيبًي كطزُ جبضي 

ٍ زض ًتيجِ ي آى ًئَثبًك ّب قبزض ذَاّس ثَز تؿْيلات اضظاى تطي ضا اضائیِ  
 كٌٌس.

ًؿل جسيس ذسهبت هبلي ، ّو ٌيي ضطٍضت ٍجَز ضیبهي يیب ٍثيقیِ    
ثطاي تؿْيلات ضا اظ هيبى ثطزاقتِ ٍ هيعاى تؿیْيلات، تیَاى ثبظپطزاذیت ٍ    

اى ضيؿك تبهيي كٌٌسُ ي هبلي هٌغجق ثب افتجیبض هكیتطي ٍ هجتٌیي ثیط     هيع
قَز. زض ّويي ضاؾتب ٍ ثب تَجِ ثِ اّويت كبضت افتجبضي ٍ يّب تقييي هزازُ

تؿْيلات ذطز ٍ اضظاى قيوت، ثبًك پبؾبضگبز ثب ضاُ اًساظي اپليكيكي ٍيپیبز،  
-بذتِ هيكِ ثِ فٌَاى يك زؾتيبض هبلي َّقوٌس ٍ قجكِ اجتوبفي هبلي قٌ

قَز، ذسهبتي اظ جولِ اضائِ كبضت افتجبضي اضظاى قيوت ضا ثِ هكتطيبى ثبًك 
 30تیب   10پبؾبضگبز اضائِ زازُ ٍ ثِ ًؿجت افتجبض ٍ اهتيبظ آًیبى هجلغیي ثیيي    

هيليَى تَهبى ثِ ّط هكتطي ترهيم هي زّس كِ هي تَاًٌس ثیِ نیَضت   
ذیسهبت   ٌس. اظ زيگطاقؿبعي يب يكجب ثب ًطخ ؾَز تقييي قسُ ثبظپطزاذت ًوبي

ايي اپليكيكي ثِ ويط اظ احطاظ َّيت ويطحضَضي هي تَاى ثِ اًتقیبل ٍجیِ   
ثيي كبضثطاى ٍيپبز ثسٍى ًيبظ ثِ هكرهبت ثبًكي ٍ قوبضُ كبضت ٍ نیطفب اظ  
عطيق قوبضُ تلفي ّوطاُ فطز ، هیسيطيت ّعيٌیِ ّیبي گطٍّیي، اًتقیبل اظ      

ؾیبذت كیبضت ّسيیِ    حؿبة زيجيتبل ثِ كبضت يب قجبي زيگطاى ، اهكیبى  
هجبظي ، پطزاذت قجَو ٍ زضيبفت گعاضـ ّبي هبلي يیِ نیَضت اهیي ٍ    

  آؾبى اقبضُ كطز.
 ي ثبًكساضي ذطز ٍثبًك تَؾقِ نبزضات ايطاى ًيع كِ ثيكتط زض ظهيٌِ

  اضائِ ي تؿْيلات فقبليت هي كٌس، زض ضاؾتبي گبم ثطزاقتي ثِ ؾوت اجطاي
 تَؾقِ هحهَ تثبًكساضي زيجيتبل ٍ پيبزُ ؾبظي تحَل زيجيتبل 

 
 ًتبيج حبصل اس سَالات اصلي پزسطٌبهِ( : 2 ذٍل )

 (%) فطاٍاًي قطح هتغيط (%) فطاٍاًي قطح هتغيط

هيعاى اؾتفبزُ اظ 
ذسهبت ثبًكساضي 
الكتطًٍيك زض حبل 

 حبضط

 ثؿيبضظيبز
 هتَؾظ
 ثؿيبض كن

221 
96 
84 

55.1 
23.9 
21 

تجطثِ ي اؾتفبزُ 
ّبي اظ ًئَثبًك
 ذبضجي

 ثلِ
 ذيط
 

12 
389 

2.9 
97.1 

 

هيعاى توبيل ٍ 
احؿبؼ ًيبظ ثِ 
اؾتفبزُ اظ ذسهبت 
ثبًكي ويطحضَضي 
 زض ثحطاى كطًٍب

 ظيبز
 هتَؾظ
 كن

378 
11 
12 
 

94.3 
2.7 
3 

 

ي افتوبز ًحَُ
 ّب ثِ ًئَثبًك

 تبييس زٍلت ٍ ثبًك هطكعي
 تبييس تَؾظ افطاز هقتوس

 آهَظـ كبفي ثطاي اعويٌبى اظ اهٌيت ٍ هعايب

175 
35 
191 

43.6 
8.8 
47.6 

ٍ پلتفطم تجليغبت 
آهَظـ اؾتفبزُ اظ 

 ّبًئَثبًك

نسا ٍ ؾيوب ٍ ضؾبًِ 
 ّبي ضؾوي

 قجكِ ّبي اجتوبفي
ؾبيت ٍ اپليكيكي 

 اذتهبني
پطؼ ٍ جَ اظ 
 پكتيجبى ّب

ثطٍقَض، پَؾتط، 
 ثيلجَضز ٍ هگبثَضز

190 
 

78 
 
70 
 
53 
 
10 

47.3 
 

19.4 
 
17.4 
 
13.4 
 
2.5 

هيعاى آقٌبيي ٍ 
توبيل ثِ اؾتفبزُ 

 ّباظ ًئَثبًك

 كبهل ٍ هبيل ثِ اؾتفبزُآقٌبيي 
تب حسٍزي آقٌب ٍ هبيل ثِ آهَظـ ثيكتط 

 ثطاي اؾتفبزُ
 ثسٍى آقٌبيي ٍ هبيل ثِ يبزگيطي ٍ اؾتفبزُ

 آقٌب ٍ فسم توبيل ثِ اؾتفبزُ
ثسٍى آقٌبيي ٍ فسم توبيل ثِ يبزگيطي ٍ 

 اؾتفبزُ
 

44 
91 
 
239 
6 
21 

11 
22.7 
 
59.6 
1.5 
5.2 

 



 
ّبي  هتٌَؿ زيجيتبلي هبلي ٍ ويطهبلي، ّوكبضي ثيي ؾبظهبى ٍ ذسهبت

-فيي هرتلف زض اكَؾيؿتن نبزضات ككَض ٍ اؾتفبزُ حساكرطي اظ ؽطفيت

ّبي زيجيتبل ضا زض زؾتَض كبض ذَز قطاض زازُ آح ّب ٍ پلتفطمتبضتتك ّب، اؾ
ٍ پلتفطم ثبًكساضي  "قبّيي"ثِ ًبم  ذَزپلتفطم ثبًكساضي ثبظ اظ ٍ اذيطا  

ّوب، پلتفطم ثبًكساضي زيجيتبل ضًٍوبيي كطزُ اؾت.  "ّوب"زيجيتبل ثِ ًبم 
 اي ّبي هيبى ظًجيطُ ثبًك تَؾقِ نبزضات اؾت ٍ ثطاي تجبزل ؾطٍيؽ

API قَز اهب  ّب ثيي اكَؾيؿتن هطتجظ ثبًك، هكتطيبى ٍ ثبًك اؾتفبزُ هي
هي ثبقس. پلتفطم قبّيي ثؿتط ثبًكساضي ثبظ اؾت ٍ ثب ّوب زض تقبهل هٌؿجن 

ثبًكساضي زيجيتبل ٍ تَؾقِ  ّبي  ايجبز ظيطؾبذتايي ثبًك توطكع انلي 
تطيبى، ّب، ثْجَز تجطثِ هك آى زض هحَضّبيي ّو َى ثبظاضيبثي ؾطٍيؽ

قسُ ثط اؾبؼ ًيبظ هكتطيبى ذهَنب زض حَظُ  ؾبظيؾفبضقي ّبي  ؾطٍيؽ
ّبيي اؾت كِ ثيف اظ  ّبي جسيس ٍ تكويل ؾطٍيؽ عطاحي ؾطٍيؽ،اضظي

 . ّبي ثبًك ًجَزُ اؾت ايي زض قبلت ؾطٍيؽ
ثبًك هلي ايطاى ثب ّوكیبضي قیطكت پطزاذیت الكتطًٍيیك     ّو ٌيي 

ذیسهبت زيجيتیبلي، حیسٍز    كبّف ققت ٍ افعايف ؾساز زض جْت ؾيبؾت 
ققجِ ي ذَز ضا زض ؾطاؾط ككَض كبّف زازُ ٍ اظ عطيق اپليكيكي ايَا  800

ثجت اهضبي ٍ ؾطٍيؽ زيجيتبل ًكبى ثبًك ، ثِ هكتطيبى ذسهبتي اظ جولِ 
تؿْيلات، افتتبح حؿبة، نسٍض زؾتِ چیك، زضيبفیت   الكتطًٍيك، پطزاذت 

هؿسٍزي كبضت ، هكیبّسُ  قجب، هكبّسُ هَجَزي ٍ زضيبفت نَضتحؿبة ، 
ؾبفتِ  24) 7/24آًلايي ًطخ اضظ ٍ... ضا ثِ نَضت ويطحضَضي ٍ ثِ نَضت 

 .ٍ زض توبهي ضٍظّبي ّفتِ( زض اپليكيكي ايَا اًجبم زّس
ثیِ فٌیَاى ظيؿیت ثیَم      "ظهطز"ثبًك تجبضت ًيع ثب ضًٍوبيي اظ عطح 

وٌس َّقی هتوطكع ثبًكساضي زيجيتبل ايي ثبًك، زض تلاـ اؾت تب اظ عطيق 
ؾبظي فطآيٌس ّبي ثبًكي ٍ ثیبظعطاحي ؾیطٍيؽ ّیبي پبيیِ اي ٍ حيیبتي،      
ذسهبت ٍ هحهَ ت ًَيي زيجيتبلي هٌغجق ثط هفبّين اؾتبًساضز ثبًكیساضي  

ذسهبت فقلي ايي ظيؿیت ثیَم هكیتول ثیط ٍضٍز ثیِ       .زيجيتبل ضا اضائِ كٌس

ثبًك، افتتبح حؿبة، نسٍض كبضت ٍ اذص تؿْيلات ثطاي يك هكتطي جسيس 
ت كِ فبظ فوليبتي آى قبهل هطاحل قٌبؾبيي ٍ احیطاظ َّيیت هكیتطي،    اؾ

ترهيم اهضبي زيجيتبل ثطاي اهضبي اؾٌبز ثبًكي ثِ نیَضت زيجيتیبل،   

ثیِ   ّویطاُ ثبًیك   ًَيي ٍافتتبح حؿبة ويط حضَضي، فقبل ؾبظي ذسهبت 

نَضت ويط حضَضي، ثجت زضذَاؾت ٍ تحَيل كیبضت هكیتطي ثیِ ًكیبًي     
 َ كٌیبيع ثیط ضٍي   هكتطي، تَثيق ؾْبم فسالت ٍ ؾبيط زاضايي ّب ثب قبثليیت ت

ثؿتط ثلاك يي ٍ زض ًْبيت زضيبفت افتجبض ذطيس تطهِ ثط ضٍي كبضت ثیبًكي  

 .نبزض قسُ ثِ نَضت ويط حضَضي اؾت

زض ذهَل ثبًكساضي زيجيتبل ضا هي تیَاى   ّبپيكطٍتطيي ثبًك اظ اهب
ثبًك قطو الحؿٌِ ضؾبلت زاًؿت كِ فطايٌس پطزاذیت تؿیْيلات زض آى اظ   

زض نس زيجيتبل نَضت هيگيیطز ٍ هطاجقیِ ي   ّب پيف ثِ نَضت نس هست
حضَضي ٍ فيعيكي ًيبظ ًساضز. هسيط فبهل ايي ثبًك ثیب افیلام ايٌكیِ ايیي     

زيجيتبل ككَض ثیطاي فبهیِ ي هیطزم ذَاّیس ثیَز      توبم  ثبًك اٍليي ثبًك 

 آؾیبى  ذیسهبت  زضيبفت اقجبل هطزم اظ فسم هطاجقِ حضَضي ثِ ققت ٍ ثِ 
تبكيس ٍضظيسُ اؾت. ايي ثبًك ّو ٌيي ؾیبهبًِ ي  افتتیبح حؿیبة     اضظاى ٍ

اًساظي كطزُ ٍ كبضت ثیبًكي ضا زض آزضؼ تقيیيي قیسُ    آًلايي ذَز ضا ًيع ضاُ
 ضؾبًس.تَؾظ هكتطي ثِ زؾت ٍي هي

هَاضز شكط قسُ تٌْب ثركي اظ فقبليت ّبي ثبًك ّیب زض ايیطاى ثیطاي    
. زض حبليكِ اظ قطٍؿ ثحطاى ًعزيك قسى ثِ ثبًكساضي ثسٍى ققجِ ثَزُ اؾت

كطًٍب، اولت ثبًك ّب ثطاي افعايف ذسهبت ويطحضَضي زض تلاـ ّؿتٌس ٍ 
ؾطٍيؽ ّبي جسيسي ًيع ضاُ اًساظي كطزُ اًس كِ ثْجیَز ٍ تَؾیقِ ي ايیي    
ؾطٍيؽ ّب ثب ّوكبضي قبًَى گصاضاى ٍ انلاح قَاًيي، ثب ؾیطفت ثيكیتطي   

 نَضت ذَاّس گطفت.
% افیطاز فیبضك اظ   93ى هي زّس ثیيف اظ  ( ّو ٌيي ًكب2ًتبي  جسٍل)

هيعاى آقٌبيي، هبيل ثِ اؾتفبزُ اظ ذسهبت ًئَثبًك ّؿتٌس. ّو ٌيي حیسٍز  
% ثیِ  3% افطاز، تجطثِ ي اؾتفبزُ اظ ّي  ًئَثبًكي ًساقتِ اًیس ٍ حیسٍز   97

آلوبى ٍ  N26 اًگليؽ، Revolutتجطثِ ي اؾتفبزُ اظ ًئَثبًك ّبيي چَى 
Digi bank  ُاًس. زض ذهَل ًحَُ ي افتویبز ٍ پیصيطـ   ٌّس اقبضُ كطز

ّب اكرطيت پبؾد زٌّسگبى، تبييس ٍ تَنیيِ تَؾیظ زٍلیت ٍ ثبًیك     ًئَثبًك
-هطكعي ٍ زض ذهَل پلتفطم ّبي آهَظـ ٍ تجليغبت، نسا ٍ ؾيوب ٍ ضؾبًِ

 اًس.ضا اٍلَيت قطاض زازُّبي ضؾوي 
اهب زض آذطيي ٍ كليسي تطيي ثرف هغبلقِ، اظ پبؾد زٌّسگبى ذَاؾتِ 

ثط  ًوبيٌس كِقس، ؾطٍيؽ ّبي ثبًكي پط اّويت اظ زيسگبُ ذَز ضا هكرم 
حفؼ اهٌيیت تیطاكٌف ّیب، كیبضهعز كین ٍ احیطاظ َّيیت         (،1اؾبؼ قكل)

زيجيتبل ثِ نَضت اهي ٍ آؾبى، ثِ تطتيت ؾِ اٍلَيت انلي كبضثطاى ثیَزُ  
، ثٌبثطايي ثِ عَض كلي  ظم اؾت كِ ًئَثبًیك ّیب زض ايیي ذهیَل     اؾت.

 ظم جْت احطاظَّيت زيجيتبل ٍ حفؼ اهٌيت اعلافبت كیبضثطاى،  اقساهبت 
آؾیيت ّیبي ًبقیي اظ     ّو ٌيي زض جْیت هقبثلیِ ثیب    اًجبم ضؾبًٌس ٍ ضا ثِ

. ؾِ فٌبٍضي كليسي زض ايي اهیط  تلاـ كٌٌسفيكيٌگ، ثبج افعاض ٍ ثسافعاضّب 
 ثبقس.يَّـ ههٌَفي، ثلاك يي ٍ فٌبٍضي ّبي ثبيَهتطيك ه

تك، ًبقیي اظ ًیَآٍضي زض فٌیبٍضي ثلاك یيي      اًقلاة زض نٌقت فيي
اؾت. تطاكٌف ّب ثب تَؾقِ ايیي فٌیبٍضي پيكیطفتِ ثیب ضٍـ ّیبي اهیي ٍ       
هغوئي اًجبم هي قیَز. فٌیبٍضي ثلاك یيي ّو ٌیيي فطايٌیس هتوطكیع زض       

ضؾیبًس. ايیي فٌیبٍضي    تطاكٌف ّبي هبلي ضا ثِ كوتطيي هيعاى هوكیي هیي  
تیب پبيیبى، هیَضز اعويٌیبى هكیتطيبى      ثبتَجِ ثِ اهٌيت فطايٌس اًتقبل اظ آوبظ 

ذَاّس ثَز. ثب تَؾقِ فٌبٍضي ثلاك يي اهكبى هقیبهلات پیَلي زض تیطاكٌف    
، قَز. كبّف ّعيٌِ ّب، جلَگيطي اظ ثطٍظ كلاّجطزاضيثيكتط هي P2P ّبي

ؾطفت ثب ي تبييس َّيت هكیتطيبى، حیصف فطآيٌیسّبي تكیطاضي، اهكیبى      
ٍ تَؾقِ ثرف ّیبي   ثؿتط ٍاحسيكپبضچِ ؾبظي اعلافبت هكتطيبى زض يك 

 .ي تَؾقِ فٌبٍضي ثلاك يي اؾتهعايبهبلي اظ زيگط 
هؿئلِ ي احطاظ َّيت ّو ٌيي ّوپَقبًي كبهل ثب ثحث اهٌيت زاضز. 

پصيط قسى احطاظ َّيت  ثطاي اهكبى زض ايطاى پَلكَيي فبلي هجبضظُ ثب قَضاي

https://asrebank.ir/130907/%d8%a7%db%8c%d9%86%d9%81%d9%88%da%af%d8%b1%d8%a7%d9%81%db%8c%da%a9-%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%ba%db%8c%d8%b1%d8%ad%d8%b6%d9%88%d8%b1%db%8c-%d8%ab%d8%a8%d8%aa-%d9%86%d8%a7%d9%85-%d9%87%d9%85%d8%b1%d8%a7%d9%87-%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9-%d9%88-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9-%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d8%aa/


 
ضٍيیت آى ضا اظ  هجبظي افطاز، ثٌس هطثَط ثِ زضيبفت هساض  َّيتي هقتجیط ٍ  

  ( 91هبزُ  3.)تجهطُ ُ اؾتًبهِ اجطايي ايي قبًَى حصف كطز آييي
زض حبل حبضط احطاظ َّيت كبضثطاى جْت افتتبح حؿیبة آًلايیي، ثیب    

ؾیلفي  زضيبفت تهَيط كبضت هلي، تهَيط قٌبؾٌبهِ، زضيبفت تهَيط ٍ ٍيسيَ 
گيطز. ايي فطايٌس ثب اضبفِ قسى احطاظ  نَضت هي اپليكيكيزض ثؿتط  اظ كبضثط

كبضت ٍ زض اذتيبض زاقتي آى تَؾیظ كیبضثط ٍ ّو ٌیيي احیطاظ      هبلكيت ؾين
قیَز. ثركیي اظ انیبلت     تیط هیي   هحل ؾكًَت ثب زضيبفت كس پؿتي كبهیل 

ّبي  اظ ؾبهبًِ API ؾٌجي اعلافبت زضيبفتي اظ كبضثطاى اظ عطيق فطاذَاًي
احَال ككَض ٍ قبّكبض ثِ نَضت ذَزكبض قبثل  حبكويتي ًؾيط ؾبظهبى ثجت

 ثیب ّیسف ّویبٌّگي ٍ ًؾین ٍ احیطاظ انیبلت      قیبّكبض  ؾبهبًِ .اًجبم اؾت
ؾطٍيؽ زٌّسگبى ٍ اضائِ ذسهبتكبى ثِ ؾطٍيؽ گيطًسگبى پيبزُ ؾبظي قسُ 

 . اؾت تب اظ ًؾط اهٌيتي ثبفث ايجبز حؽ ثْتط زض هؿئلِ كؿت ٍ كبض ثبقس
ّبي انلي ذسهبت فقظ ثطاي نبحجبى ؾين كبضتزض ايي ؾبهبًِ اهكبى اضائِ 
كِ زيگط ّي  فطزي ًتَاًس اظ ؾيوكبضت يك فطز  ٍُجَز زاضز، ايي ثبفث قس

زيگطي اؾیتفبزُ كٌیس. قیجكِ ثیبًكي ثیِ جْیت احیطاظ َّيیت كیبضثطاى ٍ          
ثِ ٍاؾغِ آى احیطاظ َّيیت   گيطز كِ اظ ايي ؾبهبًِ ثْطُ هيهكتطكيي ذَز 

هَجیت  ٍ هیي قیَز   ؾٌجف كبضت ؾين بضُقوكبضثطاى اظ عطيق كس هلي ٍ 
 اىثب  ثطزى اهٌيت ٍ زقت ثِ فٌَاى يك هبًـ ثطاي فقبليت ّبي كلاّجطزاض

 ذَاّس ثَز.ًيع ؾَزجَيبى  يب ّكطّب ٍ
ثؿتط ثؿيبضي اظ فٌیبٍضي ّیبي جسيیس زض فطآيٌیس      ًيع ههٌَفيَّـ 

احطاظ َّيت زيجيتبل ثَزُ ٍ اظ قبذِ ّبي ثؿيبضي هبًٌس يبزگيطي هبقیيي،  
پطزاظـ ظثبى عجيقي، قجكِ ّبي فهجي ٍ هٌغق فبظي تككيل قسُ اؾت. 
ايي فٌبٍضي ّب ثِ ؾيؿتن ّب اجبظُ تفكط ٍ اؾتٌتبج زازُ ٍ زضنس ذغبي ايي 

هي تَاًس ثب هطٍض ظهبى كبّف يبثس. َّـ ههیٌَفي زض فطآيٌیس    اؾتٌتبج ّب
احطاظ َّيت زيجيتبل هي تَاًس زض ظهيٌِ تكريم گفتبض، تكیريم چْیطُ،   

زض  .ثگيیطز  قطاض اؾتفبزُ هَضز …تكريم َّيت اظ ضٍي نسا، لت ذَاًي ٍ 
ٍ  َّـ ههٌَفي ثب پطزاظـ تهیَيط ٍ ٍيیسئَ اضؾیبلي تَؾیظ كیبضثط      ٍاقـ 

 ) Livenessّبي پيكطفتِ تكريم ظًسُ ثَزى تهَيط الگَضيتناؾتفبزُ اظ 

 )Detection ٍ  ُتغبثق چْیط(Face Matching)   ذیَاًي ازض كٌیبض فط 

APIًِّبي حبكويتي، ًِ تٌْب فطايٌیس احیطاظ َّيیت     ّبي هَضز ًيبظ اظ ؾبهب
زّس، ثلكِ توبهي  اي اًجبم هي حؿبة ضا ثِ نَضت لحؾِ كبضثط ثطاي افتتبح

) ًؾيییط اقیساهبت  ظم ضا ًيیع جْییت پكیتيجبًي كیبضثطاى زض هییَاضز پطتكیطاض     
ضاّكیبض ّیَـ ههیٌَفي     ثِ ًَفيًوبيس.  تؿْيل هي فطضاهَقي ضهع فجَض(

قیَز كیِ ّوبًیب     ّیب هیي   هٌجط ثِ پَقف يكي اظ هْوتطيي اّساف ًئَثبًك
 .اؾتاضتقبي تجطثِ كبضثطي 

، اظ عطيق حب ت چْطُ اظ جولِ ثيٌي، ًيع ّبي ثبيَهتطيكفٌبٍضي ّو ٌيي 

ضا  گَيٌیسُ  ٍ گفتیبض  تكريم ذَاًي، لت ؾي، تكريم قبثليت ،…گَـ ٍ 
 . ثبقٌسزاضا هي

پيكطفت ّیبي فٌیي ثؿیيبض    ثِ عَض كلي زض نَضت حل هَاًـ قبًًَي، 
نَضت گطفتِ اؾیت اظ   ايطاىزض جْت احطاظ َّيت اهي ٍ آؾبى زض ثي ًيعذَ

ثیِ فٌیَاى   اقبضُ كطز كِ  (UID)جولِ ي آى هي تَاى ثِ ؾطٍيؽ يَآيسي

ايیي   .زض ككَض تَؾقِ زازُ قیسُ اؾیت   اٍليي ضاّكبض احطاظ َّيت زيجيتبل
ؾطٍيؽ افطاز ضا اظ حول كپي هساض  قٌبؾبيي ثي ًيبظ هي كٌس ٍ ثب يك ثبض 

يت زض توبهي ؾبيت اهكبى احطاظ َّ QR codeاحطاظ َّيت ٍ زضيبفت يك 
 .ّبي پصيطًسُ هوكي ذَاّس قس

 ثحث ٍ ًتيجِ گيزي -6
ًئَثبًك ًؿل ًَيي ثبًكساضي زض جْبى اؾت كِ ثب ثْطُ هٌسي اظ پتبًؿیيل   

اؾتبضتبح ّب ٍ فيي تك ّب،  ثسٍى ققجِ ي فيعيكي ٍ ثط ثؿتط زؾتگبُ ّبي 
ي َّقوٌس ّوطاُ ثب پكتيجبًي آًلايي ثيؿت ٍ چْیبض ؾیبفتِ، اهكیبى اضائیِ     

ايي ًیَؿ ثبًكیساضي زض    ذسهبت هتٌَؿ هبلي ثطاي هكتطيبى ضا هْيب هي كٌس.
كبضگيطي فٌبٍضي ثطاي اعويٌبى اظ ثطقطاضي پطزاظـ يكپبضچِ اًتْب ثِ  ثِ ٍاقـ

قَز  ّب يب فوليبت ثبًكي اؾت كِ اظ ؾوت هكتطي آوبظ هي اًتْب اظ تطاكٌف
ثبًك ثیِ ّویطاُ   ٍ حساكرط كبضايي ضا ّن اظ زيسگبُ هكتطي ٍ ّن اظ زيسگبُ 

ثیب يي ثیَزُ ٍ   تطتيت اظ زيسگبُ هكتطي زاضاي قبثليت زؾتطؾي  ايي زاضز. ثِ
ٍضي ثب يي ًيع ثطايف زاضز. ّو ٌيي  حبل اظ ًؾط ّعيٌِ ٍ فبيسُ ثْطُ زضفيي

 ًيبظي اظ ققجِ ي فيعيكي ٍ كبضهٌس،ثب ثي زض آى ؾَ يقٌي اظ جْت ثبًك ًيع
ٍ هٌیبثـ هیبلي    زّیس گيطي كبّف هي ّبي فوليبتي ضا ثِ قكل چكن ّعيٌِ

يیب كیبّف كیبهعز قبثیل     نطفِ جَيي قسُ زض ظهيٌِ ّبي تحقيق ٍ تَؾقِ 
ضؾبًس ٍ تقساز ذسهبت هيحساقل ذغبّب ضا ثِ ثِ فلاٍُ ايٌكِ ، اؾتفبزُ اؾت

  .زّسضا افعايف هي
ثب تَجِ ثِ هعايبي ايي پلتفطم ٍ تَجیِ ثیِ ايیي ًكتیِ كیِ ايیي ًیَؿ        
ثبًكساضي، حسٍز يك زِّ اؾت زض جْبى ضٍاج يبفتِ ، ضاُ اًیساظي ٍ تَؾیقِ   

ثطذَضزاض اؾت كِ زض ضاؾتبي آى قسم ّیبي   يػُي آى زض ايطاى اظ اّويت ٍ
ّبيي حبنل قسُ اؾیت كیِ   قبثل تَجْي زض ككَض ثطزاقتِ قسُ ٍ پيكطفت
قبثل قجَلي هي تَاًیس هحقیق   زض نَضت ّوكبضي قبًَى گصاضاى، ثب ؾطفت 

 قَز.
فلاٍُ ثط ثطضؾي ايي پيكطفت ّب ،زض ايي هغبلقِ هيعاى توبيل قْطًٍساى     

 اضظيبثي قس ّبي پطاّويت اظ زيسگبُ آًبىًئَثبًك ٍ ؾطٍيؽثطاي اؾتفبزُ اظ 
 ًؿجت ثِ ضاُ اًساظي ايیي ًؿیل اظ    ايطاى كِ ثط اؾبؼ آى فوسُ ي جوقيت

اظ عطفي ثحطاى كطًٍب ثِ فٌَاى يك كبتبليعٍض زض  ثبًكساضي، هكتب  ّؿتٌس.
تؿطيـ حطكت ثِ ؾوت ثبًكساضي زيجيتبل فول كطزُ ٍ زض عي ايي ثحطاى، 

 ثؿیتط احؿبؼ ًيبظ كبضثطاى ٍ توبيل آًبى ثِ اؾیتفبزُ اظ ذیسهبت هیبلي ثیط     
زيجيتبل افعايف يبفتِ اؾت. ّو ٌيي ثط اؾبؼ ًتبي  ايي هغبلقیِ، فیبكتَض   

 اهٌيت هْوتطيي اًتؾبض كبضثطاى اظ ؾيؿتن ثبًكساضي ًَيي ثَزُ اؾت.
 
 

https://www.myrond.com/good-price-sim/
https://blog.u-id.net/tag/liveness-detection/
https://blog.u-id.net/tag/liveness-detection/


 

  ّبي پز اّويت اس ديذگبُ مبرثزاى( :اٍلَيت ثٌذي سزٍيس4ضنل )

پػٍّف ّبي آتي هي تَاًس قیبهل ثطضؾیي زقيیق قیَاًيي ٍ هؿیبئل      
حقَقي هطثَط ثِ ًئَثبًك ّب، پيكیٌْبزاتي ثیطاي انیلاح ًؾیبم كیبضهعز ٍ      

ّبيي ثطاي هقبثلِ ثب پَلكَيي ، ثطضؾي ضاّكبضّبي فٌي ثطاي تبهيي ؾيبؾت 
آهَظـ، ي جْت يحفبؽت اعلافبت ٍ ّو ٌيي هغبلقِ ي ضٍـ ّب، اهٌيت

 تطٍي  ٍ فطٌّگ ؾبظي اؾتفبزُ اظ ايي پلتفطم ثطاي فوَم قْطًٍساى ثبقس.
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